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A) A Generali-Providencia Biztosító Zrt.
ügyféltájékoztatója

Köszönjük bizalmát, hogy biztosítási szerzõdés megkötésére irányuló ajánlatával a Generali-Providencia Biztosító Zrt. társasághoz for-
dult.
Kérjük, szíveskedjék figyelmesen elolvasni alábbi tájékoztatónkat, amelyben bemutatjuk társaságunk fõbb adatait, tájékoztatjuk a fo-
gyasztói bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozó szervezeti egységeinkrõl, felügyeleti szervünk megnevezésérõl és székhelyérõl, az
ügyfélpanaszoknak a Felügyelethez, a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõséghez vagy a békéltetõ testülethez való elõterjesztésének lehetõ-
ségérõl, a bírói út igénybevételérõl valamint megismertetjük az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabályaival.
Felsoroljuk továbbá azokat a szervezeteket, amelyek részére társaságunk az ügyfelek – biztosítási titkot képezõ – adatait a biztosítókról
és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény alapján kiadhatja.
Külön kitérünk a biztosítási ajánlat aláírása elõtt szükséges leglényegesebb tudnivalókra, közöttük a személyes adatok kezelésére vonat-
kozó elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokában a szerzõdéskötési szándékát kifejezõ jognyilatkozatát megfontoltan teheti meg.
Megjelöljük a biztosítási szerzõdésre vonatkozó adózással kapcsolatos szabályokat.

1. A Generali-Providencia Biztosító Zrt. – korábbi cégnevén: Generali-Providencia Biztosító Rt. majd Generali-Providencia Biztosító
Zártkörûen Mûködõ Részvénytársaság – a Providencia Osztrák-Magyar Biztosító Rt. és a Generali Budapest Biztosító Rt. egyesülé-
sével jött létre 1999. évi április hó 30. napján.
A társaság az ISVAP által vezetett Biztosítói Csoportok Nyilvántartásába bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

A társaság alaptõkéje (jegyzett tõkéje): 4 500 000 000 Ft
A társaság székhelye: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Telefon: (36-1) 301-7100
A társaság egyedüli részvényese: Generali PPF Holding B.V.

Cégjegyzékszáma: Amszterdami Kereskedelmi Kamara nyilvántartásában 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam, Strawinskylaan 933.

2. A biztosítási szerzõdésével kapcsolatos kérdésével, problémájával forduljon bizalommal biztosításközvetítõjéhez, ügyvitelirányítási
központjainkhoz, ügyfélszolgálati irodánkhoz, Személybiztosítási Kompetencia Központjainkhoz, illetõleg a Contact Center munka-
társaihoz, akik a 06-40-200-250 kék számon készséggel állnak az Ön rendelkezésére.
Információt, és támogató útmutatást talál a www.generali.hu címen is.
Amennyiben munkatársaink segítõ közremûködése ellenére sem sikerült felmerült problémáját megnyugtatóan rendezni, a
Generali-Providencia Biztosító Zrt. Vezérigazgatóságának Ügyviteli és Ügyfélkapcsolati Osztályánál – 1066 Budapest, Teréz krt.
42-44. – személyesen vagy írásban élhet bejelentéssel.

3. A biztosító felügyeleti szerve Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcím: 1535 Budapest, 114. Pf. 777

Központi telefonszám: 489-9100
Helyi tarifával mûködõ kék szám: 06-40-203-776

Központi Fax: 489-9102

4. A fogyasztói jogokkal, azok érvényesítésével, valamint a fogyasztóvédelem intézményrendszerével kapcsolatos legalapvetõbb sza-
bályokat a fogyasztóvédelemrõl szóló 1997. évi CLV. törvény tartalmazza.
A fogyasztóvédelem országos hatáskörrel rendelkezõ, a fõvárosi és megyei fogyasztóvédelmi felügyelõségek szakmai irányítását is
ellátó központi szerve: Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõség

Székhelye: 1088 Budapest, József krt. 6.
Telefon: 459-4800

Fax: 210-4677

A biztosítási szerzõdés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos esetleges fogyasztói jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet elõ a lakóhelye, ennek hiányában a tartózkodási helye szerint illetékes békéltetõ testületnél. A testület
eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó a biztosító társasággal közvetlenül megkísérelje a panaszügy rendezését.
A permegelõzõ, konfliktuskezelõ, vitarendezõ eljárások közül – a békéltetetõ testületi eljáráson kívül – a közvetítõi eljárást is kezde-
ményezhet a közvetítõi tevékenységrõl szóló 2002. évi LV. törvény alapján.
A fogyasztó a biztosítási szerzõdésbõl eredõ igényeit a fentiekben megjelölt alternatív vitarendezési módok mellõzésével bírói úton is
érvényesítheti. A bíróság eljárására a Polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény rendelkezései irányadóak.

5. Tájékoztatjuk, hogy a biztosító a feladatai ellátásához az ügyfelei azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzõ-
déssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerzõdés megkötésé-
hez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási szerzõdésbõl származó követelések megítéléséhez szükséges vagy a
biztosítási törvényben meghatározott egyéb cél lehet.
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A biztosító ügyfelének minõsül a szerzõdõ, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biztosító szolgáltatására jogosult más sze-
mély; az adatvédelemre vonatkozó rendelkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a szerzõdésre ajánlatot tesz.
Biztosítási titoknak minõsül minden olyan – államtitoknak nem minõsülõ – a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítõ, a biz-
tosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítõ, a biztosítási szaktanács-
adó egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosító-
val, illetve viszontbiztosítóval kötött szerzõdéseire vonatkozik.
Biztosítási titkot képeznek az alábbi adatok:
– a biztosító ügyfelének személyi adatai;
– a biztosított vagyontárgy és annak értéke;
– a biztosítási összeg;
– élet-, baleset-, betegség- és felelõsségbiztosítási szerzõdés esetén az egészségi állapottal összefüggõ adatok;
– a kifizetett biztosítási összeg mértéke és a kifizetés ideje;
– a biztosítási szerzõdéssel, létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggõ összes lényeges tény és körülmény.

6. A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggõ, általa kezelt adatokat a biztosítási jog-
viszony fennállásának idején, valamint azon idõtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesíthetõ. A biztosító a létre nem jött biztosítási szerzõdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzõ-
dés létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény érvényesíthetõ. A biztosító köteles törölni minden olyan, ügyfeleivel, volt ügy-
feleivel vagy létre nem jött szerzõdéssel kapcsolatos, az egészségügyi állapottal közvetlenül összefüggõ adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszûnt vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem áll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs törvényi jogalap.

7. A biztosítási titok tekintetében, idõbeli korlátozás nélkül – ha a törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a
Biztosító tulajdonosait, vezetõit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosítóval kapcsolatosa tevékenységük során bármi-
lyen módon hozzájutottak.
Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha
– a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselõje a kiszolgáltatható adatok körét pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írás-

ban felmentést ad,
– a biztosítókról és a biztosítási tevékenységrõl szóló 2003. évi LX. törvény alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

8. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b) a folyamatban lévõ büntetõ eljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel,
c) büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõdeljárás, illetve felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végre-

hajtási ügyben eljáró bírósági végrehajtóval,
d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel,
e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a biztosítót törvényben meghatározott körben

nyilatkozattételi kötelezettség,illetve, ha a biztosítási szerzõdésbõl eredõ kötelezettség alá esõ kifizetésrõl törvényben meghatá-
rozott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, biztosításközvetítõvel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli biztosító, független biztosításközvetítõ vagy

szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközvetítõi,
szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információgyûjtés-

re felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,
l) a biztosítási törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetben a kötvénynyilvántartást vezetõ kötvény-

nyilvántartó szervvel,
m) az állomány-átruházás keretében átadásra kerülõ biztosítási szerzõdési állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval,
n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásá-

val kapcsolatban a Kártalanítási Számlát kezelõ szervezettel, a Nemzeti Irodával, a levelezõvel, az Információs Központtal, a Kár-
talanítási Szervezettel, kárrendezési megbízottal és a kárképviselõvel, illetve a károkozóval, amennyiben az önrendelkezési jogá-
val élve a közúti közlekedési balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzõkönyvébõl a balesetben érintett másik jármû
javítási adataihoz kíván hozzáférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzõvel,
p) fióktelep esetén – ha a magyar jogszabályok által támasztott követelményeket kielégítõ adatkezelés feltételei minden egyes adat-

ra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által tá-
masztott követelményeket kielégítõ adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosításközvetítõvel, szak-
tanácsadóval,

q) a feladatkörében eljáró országgyûlési biztossal,
r) a kártörténetre vonatkozó adatra és bonus-malus besorolásra nézve a biztosítási törvény (2003. évi LX. törvény) 109/A. § (2) be-

kezdésében szabályozott esetekben a biztosítóval

szemben, ha az a)–j), n) és r) pontban megjelölt szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely tartalmazza az ügyfél
nevét vagy a biztosítási szerzõdés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), p) és q)
pontban megjelölt szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és
jogalap igazolásának minõsül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.
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A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az esetben, ha a magyar bûnüldözõ szerv, illetõleg a pénzügyi in-
formációs egységként mûködõ hatóság – a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelõzésérõl és megakadályozásáról szóló
2007. évi CXXXVI. törvényben meghatározott feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi kötelezettségvállalás alapján külföldi bûnüldö-
zõ szerv, illetõleg külföldi Pénzügyi Információs Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából – írásban kér biztosítási titoknak mi-
nõsülõ adatot a biztosítótól, amennyiben a megkeresés tartalmazza a külföldi adatkérõ által aláírt titoktartási záradékot.

9. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
– az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelyekbõl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem állapítható meg,
– fióktelep esetében a külföldi székhelyû vállalkozás székhelye (fõirodája szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevé-

kenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglal-
taknak,

– a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium részére személyes adatnak nem mi-
nõsülõ adatok átadása,

– az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítõ felügyeletre vonatkozó törvényi rendelkezések teljesítése érdekében történõ adat-
átadás.

10. Tagállami biztosítóhoz vagy tagállami adatfeldolgozó szervezethez (tagállami adatkezelõ)) történõ adattovábbítást úgy kell tekinteni,
mintha a Magyar Köztársaság területén belüli adattovábbításra került volna sor.

11. Társaságunk köteles az érintett ügyfél kérésére tájékoztatást adni a Biztosító által vezetett nyilvántartásokban tárolt saját adatairól,
az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, idõtartamáról, az adatfeldolgozó nevérõl, címérõl, székhelyérõl és az adatkezeléssel összefüg-
gõ tevékenységérõl, továbbá arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg az adatokat. Törvény az adattovábbításról való
tájékoztatást kizárhatja. Társaságunk az érintett ügyfél által kezdeményezett adathelyesbítéseket a nyilvántartásaiban átvezetni kö-
teles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerzõdés-
ben nevesített jogosult is gyakorolhatja.

12. Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény a biztosítási szerzõdésekre vonatkozó
adózással kapcsolatos fontos szabályokat tartalmaz. E törvény és a hozzá kapcsolódó egyéb jogszabályok tartalmazzák a biztosítá-
sért fizetendõ díjra, a biztosító szolgáltatására, illetõleg a biztosítással kapcsolatos adókedvezményekre vonatkozó rendelkezéseket.

13. A biztosítási ajánlat aláírása elõtt kérjük, szíveskedjék figyelembe venni a következõket:
– A megkötendõ biztosítási szerzõdésre, a szerzõdõ felek jogaira és kötelezettségeire a biztosítási szerzõdési feltételek és záradé-

kok elõírásai az irányadók,
– Kérjük, szíveskedjék ezeket gondosan áttanulmányozni, és ajánlatát csak ezt követõen aláírni,
– A jognyilatkozatok csak írásban érvényesek. A szerzõdõ (biztosított) nyilatkozata csak akkor hatályos, ha az a biztosító valamely

szervezeti egységének a tudomására jut.

14. A biztosítási szerzõdésre, amennyiben a felek másként nem állapodnak meg, vagy jogszabály eltérõen nem rendelkezik, a magyar
jog szabályai az irányadók.

A sikeres együttmûködés reményében:

Dr. Pálvölgyi Mátyás Hegedûs Anna
elnök-vezérigazgató ügyvezetõ igazgató
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D) Milyen költségeket vállal át a biztosító?

Megtéríti a biztosító a biztosítási eseménnyel okozati összefüggésben szükségszerûen és indokoltan felmerült és igazolt
költségeket:

Rom- és törmelékeltakarítási költségek
Megtéríti a biztosító a rom- és törmelékeltakarítási költségeket, a biztosítási összeg 2%-áig, melybe beleértendõek e tör-
melékeknek a legközelebbi hivatalosan engedélyezett lerakóhelyre való elszállítási költségei, valamint a kárhely
megtisztítási és egyszeri takarítási költségei.

Kárenyhítési költségek
Megtéríti a biztosító azokat a költségeket, amelyek a káresemény alkalmával a kár elhárítása vagy enyhítése érdekében
merültek fel.

Bérleti díj térítés
Ha a hatóság az épületet (lakást) lakhatatlanná nyilvánítja, a kiköltözéstõl a lakhatóvá válásig, de legfeljebb 6 hónapig a biz-
tosítási összegen belül megtéríti a biztosító az ideiglenes lakás többlet bérleti díját.

Oltás és mentés költségei
Megtéríti a biztosító az oltás és mentés költségeit, beleértve az idegen tulajdonban az oltás és mentés során keletkezett ká-
rokat is, kivéve a közérdek szolgálatára hivatott tûzoltóság vagy más segítségnyújtásra kötelezett szolgáltatásaival
kapcsolatos költségeket.

Hazautazási költségek
Megtéríti a biztosító az üdülés alatt bekövetkezett biztosítási esemény miatti haza- és visszautazási költségeket 1 fõ bizto-
sított részére 20.000 Ft erejéig.
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E) Mikor kezdõdik, mikor ér véget a biztosítás?

Hogyan jön létre, illetve módosítható a biztosítási szerzõdés?

Biztosítási ajánlat tétele
Biztosítási szerzõdés megkötését illetve módosítását ön a biztosító felé tett írásos ajánlattal kezdeményezi.

Díjelõleg megfizetése
Ön az ajánlat megtételekor díjelõleget fizet, mely a biztosítás díjába kerül beszámításba. Az elsõ díj megfizetésére a felek
halasztásban állapodhatnak meg, mely szerint az elsõ díjat legkésõbb az ajánlat keltétõl számított 60. napon kell
megfizetni.

Biztosítási szerzõdés létrejötte, kötvény kiállítása
A biztosítási szerzõdés az ajánlatnak megfelelõ tartalommal jön létre és a biztosítási ajánlat egyben kötvénynek tekinthetõ.
A biztosító a biztosítási kötvényt az ön kérésére kiállítja és kiszolgáltatja .

Biztosítási védelem kezdete
Az ajánlaton a kockázatviselés kezdeteként megjelölt idõpõnt. Ez nem lehet korábbi, mint a biztosítási ajánlatnak az ön által
történt aláírását követõ nap „0.” órája. Biztosítási alkusz által közvetített biztosítás esetén a kockázatviselés legkorábbi idõ-
pontjaként a biztosítási ajánlatnak a biztosító részére történõ átadását követõ nap „0.” órája jelölhetõ meg.
A biztosítás legkorábban a díjelõleg biztosító képviselõje részére történõ átadását követõ nap 0. órájától lép hatályba.
Amennyiben a felek az elsõ díjra vonatkozóan halasztásban állapodtak meg, a szerzõdés hatálybalépése – a biztosítási
szerzõdés létrejötte esetén – a biztosítási ajánlaton feltüntetett idõpont.
A biztosító a szerzõdésben árvíz, földrengés kockázatoknál várakozási idõt köt ki, melynek idõtartama a szerzõdés hatályba
lépésétõl számított 30 nap. A biztosító kockázatviselése a várakozási idõ alatt ezen biztosítási eseményekre nem terjed ki.

A biztosítás idõbeli hatálya felelõsségbiztosításnál
A biztosítási szerzodés hatálya alatt okozott, bekövetkezett és legkésõbb a szerzõdés megszûnését követõ 2 éven belül a
biztosító részére bejelentett károkra terjed ki.

A biztosítási idõszak, évforduló
A biztosítási idõszak egy év. A biztosítási évforduló, amennyiben a kockázatviselés kezdete a hónap elsõ napjára esik a
kockázatviselés kezdetének napja, egyéb esetben a következõ hónap elseje.

Hogyan szûnik meg a biztosítási szerzõdés?

A biztosítási szerzõdés határozatlan idõtartamra szól. A felek a biztosítási szerzõdést a biztosítási idõszak végére 30 napos
határidõvel felmondhatják.
A biztosítási szerzõdés az elsõ biztosítási díj esedékességétõl számított 30. nap, folytatólagos díjak esetén a 60. nap eltel-
tével megszûnik, ha addig a hátralékos díjat nem fizették meg, és ön halasztást sem kapott, illetõleg a biztosító a díjkövete-
lést bírósági úton nem érvényesítette.
A biztosító a szerzõdés megszûnését és a bírósági út igénybevételének határidejét további 30 nappal meghosszabbíthatja,
ha az elsõ díj esedékességétõl számított 30 nap eltelte elõtt ennek a körülménynek a közlésével önt a fizetésre írásban
felszólítja.
A díjnemfizetés miatt megszûnt biztosítási szerzõdést a biztosítási díj utólagos befizetése nem hozza újból létre.
A biztosító köteles a díjkülönbözet visszafizetésére. A biztosítási díj nemfizetése miatt megszûnt szerzõdés törlésének
tényérõl a biztosító nem küld külön írásbeli értesítést.
Ha a biztosítási szerzõdés hatálya alatt a biztosítási esemény bekövetkezése lehetetlenné vált vagy a biztosítási érdek
megszûnt, a biztosítási szerzõdés, illetõleg annak megfelelõ része a hónap utolsó napjával megszûnik. Ha a biztosítási ese-
mény bekövetkezik, a biztosító az egész évre járó díj megfizetését követelheti.
A biztosítási szerzõdés megszûnésének egyéb esetében a biztosító annak a hónapnak az utolsó napjáig járó díjak megfize-
tését követelheti, amelyben a kockázatviselése véget ért.
A szerzõdõ felek a jognyilatkozataikat írásban, a biztosítási szerzõdés felmondását tartalmazó nyilatkozatukat ajánlott le-
vélben kötelesek megtenni.
A szerzõdõ (biztosított) nyilatkozata a biztosítóval szemben akkor hatályos, ha az a biztosító szerzõdést kezelõ egységének
jut a tudomására.
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F) Mi a biztosítási összeg és az értékkövetés?

Biztosítási összeg

Épület, illetve általános háztartási ingóságok biztosításánál a biztosítási összeg a lakóépület/lakás hasznos alapterülete
alapján meghatározott és a biztosítási ajánlaton megjelölt újraépítési érték, illetve új állapotban való beszerzési érték. Lakó-
épület, lakás, melléképület, nem lakáscélú helyiség vagyoncsoportok biztosítási összegét a hasznos alapterület (az alapte-
rületnek azon része, amelyen a belmagasság legalább 1,90 m) és az egységár szorzataként állapítjuk meg. Családi házak-
nál a nem lakáscélú alagsori helyiségeket 50%-os alapterülettel kell figyelembe venni. Amennyiben a hasznos alapterület a
káresemény bekövetkeztekor nem azonos az ajánlaton feltüntetett alapterülettel, a biztosító a biztosításra feladott és a
tényleges alapterület arányában nyújt kártérítést, de a kárkifizetés felsõ határa a tényleges alapterület szerint számolt
újraépítési érték.

Kiemelt értékû ingóságok, ékszerek, drágakövek biztosítási összege a biztosítási kötvényen megjelölt összeg.

Ha ön a szerzõdéskötés idõpontjában ugyanazon vagyontárgy(ak)ra és ugyanazon kockázatok ellen másik biztosítóinté-
zetnél már rendelkezik vagyonbiztosítási szerzõdéssel (többszörös biztosítás), a biztosító csak a másik (korábbi) biztosítási
szerzõdéssel meg nem térült károkra nyújt biztosítási szolgáltatást.

Felelõsségbiztosításban a biztosítási összeg (lásd R. fejezet) az a legmagasabb összeg, amit a biztosító egy biztosítási
eseménnyel összefüggésben kártérítés és a káreseménnyel összefüggésben felmerülõ egyéb költségek címén kifizet. A
biztosító az egy biztosítási éven belül bekövetkezett biztosítási eseményekre legfeljebb a biztosítási összeg tízszeresére
nyújt fedezetet.

Értékkövetés

A biztosító az újérték biztosítás fenntartása érdekében a biztosítási összeget és a díjat évente egy alkalommal az árszínvo-
nal változásához hozzáigazítja.

Adott naptári évben az értékkövetés alapjául a Központi Statisztikai Hivatal által elõzõ év szeptemberében kiadott Statiszti-
kai Havi Közlemények szolgálnak az alábbiak szerint:
Épületekre vonatkozóan „építési-szerelési árindexek az építõiparban” január-június idõszakra az elõzõ év azonos idõsza-
kához viszonyítva.
Ingóságokra vonatkozóan „fogyasztói árindex a javak fõbb csoportjai szerint” január-június idõszakra az elõzõ év azonos
idõszakához viszonyítva.
Az így meghatározott árindexektõl a biztosító 5 százalékponttal eltérhet.

Ezeket az indexszámokat a biztosító a biztosítási évfordulókor veszi figyelembe és ennek megfelelõen módosítja a biztosí-
tási összeget, illetve a biztosítási díjat. Az értékkövetéssel módosított biztosítási összeg az elõzõ biztosítási idõszak
biztosítási összegének és az indexszámnak a szorzata.

A vagyoncsoportonként módosított biztosítási összegekrõl és biztosítási díjról a biztosító a biztosítási évfordulót megelõ-
zõen írásban értesíti önt.
Ha ön a módosítást nem kívánja, az értesítõ biztosítóhoz való visszaküldésével írásban kérheti a biztosításának eredeti
összegekre való visszaállítását. Amennyiben a biztosító nem alkalmazta az értékkövetést, akkor kár esetén az ebbõl adódó
alulbiztosítottságot a biztosító nem érvényesítheti. A biztosító az értékkövetõ indexet mindig a biztosítás megkötésétõl
vagy az utolsó értékkövetéstõl halmozottan számítja.
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G) Mi az alulbiztosítás és hogyan kerülhetõ el?

Alulbiztosítás és következményei

Alulbiztosítás akkor fordul elõ, ha a biztosítási összeg alacsonyabb annál az értéknél, amelybõl a károsodott vagyontárgyat
újra fel lehet építeni, illetõleg pótolni lehet.
Fentiekbõl következik, hogy ez nem lehet célja a lakásbiztosításnak, hiszen ön pontosan azt akarja, hogy a kártérítési
összegbõl károsodott értékeinek helyébe újat tudjon vásárolni vagy a régit teljes mértékben helyre tudja állítani. A biztosítá-
si összegnek fedeznie kell az épület, lakás újraépítési költségét, a lakástartalom újrabeszerzési értékét.
Alulbiztosítottsághoz vezethet:
• ha lakásának nem az egész területét biztosítja;
• ha szerzõdés megkötése, illetve az utolsó módosítása óta új vagyontárgyakat vásárolt vagy épületéhez hozzáépített;
• ha az F) fejezetben részletezett felkínált értékkövetéssel nem élt.

Példa alulbiztosítottságra

Adott egy 100+50 m2 alapterületû családi ház, amelynek újraépítési értéke 30.000.000 Ft. A biztosítás kötésekor nem vet-
ték figyelembe az 50 m2 hasznos alapterületû beépített tetõteret és a szerzõdésben a biztosítási összeget 20.000.000
forintban határozták meg.
Az épületben vihar keletkezett, a helyreállítási költség 1 millió Ft volt.
A kárkifizetési összeg kiszámítása során a biztosítási összeget (20 millió Ft) arányítják az épület teljes újraépítési értékéhez
(30 millió Ft) és az így megkapott hányadossal megszorozzák a helyreállítási költséget.

kárfizetési összeg � �kárösszeg (1 000 000 Ft)
biztosítási összeg (20 000 000 Ft)

újraépítés i érték (30 000 000 Ft)
667 000 Ft�

Hogyan kerülhetõ el az alulbiztosítottság?

Nem vizsgál a biztosító alulbiztosítottságot, ha
• a lakóépület/lakás alapterülete megegyezik az ajánlaton feltüntetett alapterülettel és
• ön minden biztosítási évforduló alkalmával elfogadta az F. fejezetben meghatározott automatikus értékkövetést.

Nem érvényesíti a biztosító az alulbiztosítás következményeit, ha annak mértéke nem haladja meg a 10%-ot.
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H) Hogyan kerül megállapításra a kárkifizetési összeg?

Épület és ingóság károk esetén

A kárkifizetés ezeken az összegeken történik

Teljes kár esetén1 Részleges kár esetén2

Épületek, építmények
újraépítési3 vagy
forgalmi4 értéken

javítási, helyreállítási
költségen5

Festés, mázolás, tapétázás, burkolás javítási, helyreállítási költségen

Ingóságok

– ha káridõponti avultsága nem érte el a 75%-ot káridõponti beszerzési értéken javítási, helyreállítási költségen

– ha káridõponti avultsága elérte a 75%-ot káridõponti avult értéken6

Üvegkárok
a törött üveggel azonos méretû és minõségû

üveg pótlásának költsége

1 Teljes kár az, amikor a károsodott vagyontárgyak a sérült részek pótlásával és javításával nem állítható helyre vagy a
helyreállítás gazdaságtalan.

2 Részleges kár javítással, részek pótlásával helyreállítható.

3 Újraépítési érték a kár bekövetkezésének idõpontjában érvényes, a károsodottal azonos nagyságú, kivitelezettségû és
minõségû épület építési költsége, de nem lehet több az ajánlatban a vagyoncsoportra megállapított biztosítási összeg-
nél.

4 Forgalmi érték az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelelõ, a kár idõpontját közvetlenül megelõzõ állapot szerinti pi-
aci értéke. Amennyiben az épület újraépítési, helyreállítási költsége nagyobb az ingatlan forgalmi értékénél vagy az épü-
let maradvánnyal csökkentett forgalmi értékénél, akkor a biztosító az egyéb szabályok betartása mellett, így a
káronszerzés tilalmára figyelemmel a károsodott ingatlan forgalmi értékét téríti meg, levonva abból a maradványok érté-
két. Az épület újraépítési, helyreállítási értéke és maradvánnyal csökkentett forgalmi értéke közötti különbözet megfize-
tésére csak akkor köteles a biztosító, ha az épület újjáépítése, helyreállítása a kockázatviselés helyén, számlával igazol-
tan, ténylegesen megtörténik.

5 Javítási, helyreállítási költség a sérült vagyontárgy káridõpontjában történõ javítási vagy új állapotban történõ beszer-
zési ára, amely nem haladhatja meg a vagyontárgynak az újraépítési értékét.

6 Káridõponti avult érték a károsodott vagyontárgynak a kár idõpontjában új állapotban történõ beszerzési ára vagy új-
raelõállítási költsége csökkentve a használtsági foknak megfelelõ összeggel. A vagyontárgy avultságának meghatáro-
zásához az életkorát, az igénybevételének módját, a ráfordított karbantartást és felújítást lehet figyelembe venni, de fõ-
leg számítástechnikai, híradástechnikai eszközöknél a technikai avulás is számottevõ.

Ha a helyiség
• mennyezetének vagy egyik oldalfalának a festése, tapétázása vagy mázolása legalább 40%-ban károsodik
• mennyezetének és legalább egyik oldalfalának vagy két oldalfalának a festése, tapétázása vagy mázolása károsodik,
a biztosító a helyiség egész felületének helyreállítási költségét téríti meg.

A hazai kereskedelemben beszerezhetetlen vagyontárgyak javítással helyre nem állítható kára esetén a biztosító a belföld-
ön kapható azonos vagy hasonló vagyontárgy beszerzési árát veszi figyelembe.
A biztosítási szolgáltatás nem terjed ki elõszereteti értékre, gyûjtemények egyes darabjainak kára esetén a többi darab ér-
tékcsökkenésére, elmaradt haszonra.

A kártérítési összegbõl levonásra kerül az adóhatóságtól visszaigényelhetõ összeg, a hasznosítható maradvány értéke.
Számla nélkül történõ helyreállítás esetén a biztosító minden esetben az áfa nélkül kalkulált, a károsodott vagyontárgy javí-
tásához szükséges és a kár idõpontjában fennálló átlagos nettó helyreállítási költséget téríti.
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A programok, adatok csak abban az esetben biztosítottak, ha azok újra elõállíthatók, illetve beszerezhetõk.
A biztosító megtéríti:
• a programok újratelepítési, beszerzési (elõállítási) költségét; egyedi programok esetén a forrásprogramoknak tetszõle-

ges dokumentációból történõ beviteli költségét, ide nem értve – dokumentáció hiányában – az újraprogramozás költsé-
gét;

• az adatok tetszõleges adathordozóról (dokumentációból) történõ újbóli bevitelének, beszerzésének költségét, ide nem
értve az adatok újraelõállítási költségét (pl.: megismételt adatgyûjtés, újból elvégzett kísérletek).

Katasztrófakárok kifizetésének korlátozása

Az azonos káridõpontban, egy hatóokból keletkezõ és az egymást követõ 504 órán belül kárt okozó árvízkárra, a 168 órán
belül kárt okozó földrengéskárra, valamint a 96 órán belül kárt okozó viharkárokra a kifizethetõ összeget a biztosító korlá-
tozza. A 2003. évi LX. tv. 1. sz. melléklete szerinti nem életbiztosítási ág, ezen belül a tûz- és elemi károk, ill. egyéb vagyoni
károk ágazatokba tartozó, 2007. április 30. után létrejött szerzõdésekre kifizethetõ kárfizetés maximuma 30 milliárd Ft, kivé-
ve a címükben az “Egyedi szerzõdés” vagy az “Egyedi szerzõdések feltételgyûjteménye”, valamint az “Építés- és
szerelésbiztosítás” kifejezést tartalmazó szerzõdések.
Ha az ebbe a körbe tartozó szerzõdésállományt érintõ, a fentiekben megfogalmazott káreseménybõl származó összkár
meghaladja az 30 milliárd Ft-ot, úgy szerzõdésenként olyan arányban történik a kár kifizetése, ahogy az 30 milliárd Ft és a
tényleges összkár aránylanak egymáshoz.

Felelõsségi károk esetén

A biztosító a biztosítási eseménnyel összefüggésben megtéríti:
• kártérítés címén a károsultat ért mindazon vagyoni és nem vagyoni kárt, melyért ön kártérítési felelõsséggel tartozik;
• a kockázatba vont felelõsségi károk járulékait, illetve a kamatot, a biztosítási eseménnyel összefüggésben ön ellen indí-

tott peres eljárás költségeit, feltéve, hogy a biztosító a perben részt vett vagy a perben való részvételrõl lemondott, to-
vábbá az ön képviseletét ellátó ügyvéd munkadíját és készkiadásait.

A közös tulajdonosi minõségben okozott – a tulajdonosokat terhelõ – felelõsségi károkat a biztosító az ön tulajdoni hánya-
dának arányában, a szövetkezeti lakóközösséget terhelõ károkat a biztosítónál biztosított és a lakásszövetkezet összes
lakása arányában téríti meg.

Baleseti károk esetén

Baleseti halál esetén a biztosító a R. fejezetben rögzített biztosítási összeget téríti.

Baleseti eredetû maradandó egészségkárosodás
A biztosító kizárólag abban az esetben teljesít szolgáltatást, ha az egészségkárosodás maradandó. Ha az egészségkároso-
dás mértéke még folyamatosan változik, de a baleset napjától számított 4 év eltelt, akkor a biztosító orvosszakértõje megál-
lapítja az igazolhatóan fennálló egészségkárosodás mértékét, melyet a biztosító a szolgáltatási kötelezettsége és a szolgál-
tatás mértéke szempontjából a baleset következményeként kialakult maradandó egészségkárosodásnak tekint. A
biztosítottnak és a biztosítónak joga van biztosítási eseményenként a bejelentett baleset napjától számított 4 évig, éven-
ként egy alkalommal a maradandó egészségkárosodás, illetve annak mértékének orvosi megállapítását kérni, hogy az
egészségi állapot orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetõ-e. A biztosított ismételt szolgáltatási igény bejelentéssel és –
a megfelelõ kezelés ellenére kialakuló állapotrosszabbodást igazoló – orvosi iratainak benyújtásával kezdeményezheti az
egészségkárosodás maradandóvá válásának, valamint a maradandó egészségkárosodás mértékének megállapítását.
A baleset elõtt már maradandóan károsodott, nem ép szervek, testrészek a korábbi károsodás mértékéig a biztosításból ki-
zártak. Ha az egészségkárosodás mértéke a táblázat alapján nem állapítható meg, úgy a szolgáltatást aszerint kell megálla-
pítani, hogy a testi és/vagy szellemi épség orvosi szempontból milyen mértékben csökkent.
A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése esetén az R) fejezetben rögzített biztosítási összegnek a maradandó
egészségkárosodás mértékével megegyezõ százalékát nyújtja szolgáltatásként. A térítés mértékét (a maradandó egész-
ségkárosodás fokát) a táblázat figyelembevételével a biztosító orvosa állapítja meg.
Az orvosszakértõi intézet szakvéleményében, illetve a nyugdíjbiztosítási igazgatási szerv határozatában megállapított
egészségkárosodás mértéke a biztosító orvosa által megállapítandó egészségkárosodás fokánál, illetve a biztosító által
nyújtandó szolgáltatási összeg meghatározásánál nem irányadó. A biztosítót az egészségkárosodás maradandó jellegé-
nek, illetve az egészségkárosodás mértékének megállapítása tekintetében más orvosszakértõi testületek határozata,
szakvéleménye nem köti.
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Ha a biztosított az egészségkárosodás véglegessé válása elõtt meghal, az egészségkárosodás olyan foka után teljesítendõ
a szolgáltatás, amely a legutolsó orvosi vizsgálat anyaga alapján a biztosító orvosának megállapítása szerint figyelembe
vehetõ.
Maradandó egészségkárosodásra vonatkozó szolgáltatási igény nem támasztható, ha a biztosított a balesetet követõ 15
napon belül meghal.
Ha a biztosító a szolgáltatási kötelezettségét már megállapította, de a szolgáltatásként fizetendõ összeg nagysága még
nem állapítható meg, a biztosított kérheti a biztosítótól a tényállás alapján neki minimálisan járó összeg kifizetését.
A biztosító fenntartja magának a jogot, hogy a biztosítottnál az egészségi állapotot a biztosító által megnevezett orvosokkal
ellenõriztesse.
Amennyiben a biztosító szolgáltatását követõen a biztosított egészségi állapota tovább romlik ugyanannak a biztosítási
eseménynek a következményeként, amely alapján a biztosító már teljesített szolgáltatást, a biztosított a megfelelõ orvosi
kezelés ellenére kialakuló állapotrosszabbodást igazoló orvosi iratainak benyújtásával, a baleset napjától számított 4 éven
belül ismételten kérheti egészségi állapota felülvizsgálatát. A felülvizsgálat eredményétõl függõen a biztosító a biztosítási
összegnek a maradandó egészségkárosodás mértékével megegyezõ százalékát teljesíti, azzal, hogy a fentebb említett
biztosítási eseménnyel összefüggésben történt korábbi teljesítések összegét az utóbb teljesített szolgáltatás összegébõl le
kell vonni.
Ugyanazon biztosítási esemény következményeként megállapított maradandó egészségkárosodás ilyen esetben sem le-
het nagyobb 100%-nál.

Csonttörés bekövetkezése esetén a biztosító – balesetenként a törések számától függetlenül – az R) fejezetben rögzített
biztosítási összeget téríti.

Testrészek, érzékszervek egészségkárosodása
Egészségkárosodás

foka %

mindkét szem látóképességének teljes elvesztése 100

egyik szem látóképességének teljes elvesztése 035

egyik szem látóképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztosított a másik szem látó-
képességét már a biztosítási esemény bekövetkezte elõtt elvesztette

065

mindkét fül hallóképességének teljes elvesztése 060

egyik fül hallóképességének teljes elvesztése 015

egyik fül hallóképességének teljes elvesztése, amennyiben a biztosított a másik fül hallóké-
pességét már a biztosítási esemény bekövetkezte elõtt elvesztette

045

a szaglóérzék teljes elvesztése 010

az ízlelõképesség teljes elvesztése 005

egy kar vállízülettõl való teljes elvesztése vagy teljes mûködésképtelensége 070

egy kar könyökízület fölöttig való teljes elvesztése vagy teljes mûködésképtelensége 065

egyik kar könyökízület alattig való, vagy egyik kéz teljes elvesztése, vagy teljes
mûödésképtelensége

060

egyik hüvelykujj teljes elvesztése vagy teljes mûködésképtelensége 020

egyik mutatóujj teljes elvesztése vagy teljes mûködésképtelensége 010

bármely más kézujj teljes elvesztése vagy teljes mûködésképtelensége 005

egyik comb csípõízületben történõ elvesztése vagy a csípõízület teljes mûködésképtelensége 070

egyik comb részleges csonkolása vagy a térdízület teljes mûködésképtelensége 060

egyik lábszár részleges csonkolása 050
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I) Milyen módon lehet fizetni a biztosítási díjat?

Mikor esedékes a biztosítási díj?

Az elsõ idõszakra vonatkozó díjrészletet díjelõlegként a szerzõdéskötés alkalmával kell fizetni, kivéve, ha a felek díjhalasz-
tásban állapodtak meg (lásd E fejezet).
Minden késõbbi díj annak az idõszaknak az elsõ napján esedékes, amelyre a díj vonatkozik.

Milyen különbözõ fizetési módok lehetségesek?

Átutalási postautalványon (csekken)
Az egy évre kiszámított biztosítási díjat önnek évente, félévente, negyedévente van lehetõsége fizetni. A díjfizetési gyakori-
ságnak megfelelõen postai úton juttatja el a biztosító önnek az esedékes díjat tartalmazó csekket, amelyet szíveskedjen mi-
hamarabb postára adni, hogy számláján ne keletkezzen tartozás. Természetesen elõfordulhat, hogy elfelejti idejében befi-
zetni vagy elveszíti a csekket, ezért egy hónappal késõbb újabb utalványt küld a biztosító, amivel rendezheti elmaradt
biztosítási díját.

Banki díjlehívással
Kényelmesebb megoldást jelent, ha ön rendelkezik lakossági folyószámlával és megbízást ad számláját kezelõ bankfiók-
nak a rendszeres díjak lehívásának engedélyezésére. Ebben az esetben az éves díjat 12 részletben, havi rendszerességgel
is van lehetõsége fizetni.

Átutalási megbízással
Számláját vezetõ bank részére átutalási megbízást is adhat. Ilyenkor a díj esedékessége elõtt negyedévente, félévente vagy
évente díjbekérõt kap, amivel az átutalást lehet elindítani. Szerzõdéskötéskor meg kell adnia a számlaszámát.

Amennyiben önnek a díjfizetés határidejéig nem áll rendelkezésére a biztosítási díj megfizetésére szolgáló, a biztosító által
kiállított készpénzátutalási megbízás vagy díjbekérõ levél, úgy ön köteles az esedékes biztosítási díjat bármilyen egyéb mó-
don (átutalással, a legközelebbi kirendeltségen, üzletkötõnél) befizetni.
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J) Kik a biztosítás szereplõi, alanyai? Kinek a részére
történik a kárfizetés?

Biztosító

• a Generali-Providencia Zrt. (biztosító), amely a biztosítási díj ellenében a biztosítási kockázatot viseli és a feltételekben
meghatározott szolgáltatás teljesítésére kötelezettséget vállal.

Szerzõdõ az a fél,

• aki a biztosítás megkötésére ajánlatot tesz és
• a biztosítási díj fizetésére kötelezettséget vállal.

Biztosított

• az a személy, akinek a vagyontárgyai a biztosítási fedezetbe vont kockázatokra biztosítva vannak és
• aki a biztosítási ajánlaton név szerint megnevezett biztosítottal egy életközösségben lakik, valamint
• a lakásszövetkezet vagy a társasház a Generali–Providencia Zrt.-nél biztosított lakásainak és az összes lakásának ará-

nyában, illetve a biztosított tulajdoni hányadának arányában.

Kedvezményezett

• baleset-biztosításban a biztosított életében esedékes szolgáltatások tekintetében a biztosított, a biztosított halála ese-
tén teljesítendõ szolgáltatások tekintetében a biztosított örököse(i).

A kárkifizetés

a biztosított részére történik, kivéve az alábbi esetekben:

• ha a biztosított a biztosítási kötvényben vagy más nyomtatványon meghatározott módon az épületbiztosítási kárkifize-
tésre kedvezményezettet jelöl;

• társasházi közös tulajdon vagy szövetkezeti tulajdonhoz tartozó épületrészek károsodása esetén a biztosított tulajdoni
hányada szerint a társasházi közösségnek, illetve a biztosítónál biztosított és a szövetkezet összes lakásainak arányá-
ban a lakásszövetkezetnek történik, ha ez a kár más biztosítás alapján (pl.: társasházi közös vagy szövetkezeti tulajdon-
ra kötött más biztosítás) nem térül meg;

• felelõsségi károk esetében csak a károsultnak történhet. A biztosított csak abban az esetben követelheti, hogy a biztosí-
tó az õ kezéhez fizessen, amennyiben a károsult követelését õ egyenlítette ki;

• a biztosított halála esetén a kedvezményezett jelölésére vonatkozó rendelkezések figyelembevételével a biztosított örö-
köse részére történik.
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K) Hol és mely vagyontárgyakra érvényes a biztosítás?

Családi ház esetén
az ajánlaton (a biztosított épület címe) szerinti telek területén lévõ lakóépületre, melléképületre, építményekre.

Lakás esetén
az ajánlaton (a biztosított lakás címe) szerinti lakásra és a hozzá tartozó közös tulajdoni hányadra, amennyiben az utóbbi
más biztosítás alapján nem térül meg.

Költözés idejére bútorszállító autóban
lévõ ingóságok betöréses lopás kockázatára.

Nyaralás, üdülés idejére
Magyarország területén átmenetileg (3 hónapnál nem hosszabb ideig) elvitt általános háztartási ingóságokra ezen vagyon-
csoport biztosítási összegének 5%-áig.

Rablás
Magyarországon történõ rablásra legfeljebb 200.000 Ft-ig.

Baleset
A baleset-biztosítás területi hatálya az egész világra kiterjed.

Felelõsségbiztosítás
Területi hatály Magyarország.
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L) Melyek a biztosítással kapcsolatos kötelezettségek?

Közlési kötelezettség

A biztosítás elvállalása szempontjából minden olyan lényeges körülményt szükséges a biztosítóval közölni, amelyeket is-
mert vagy ismernie kellett, de legalább azokat, amelyekre a biztosító írásban kérdéseket tett fel.

Változásbejelentési kötelezettség

A bekövetkezéstõl számított 5 munkanapon belül kérjük jelentsen be a biztosítónak írásban minden, az ajánlaton feltüntete-
tett körülmény módosulását, de különösen:
• az egyes vagyoncsoportok szerinti biztosítási összegek 10%-át meghaladó növekedését,
• ha a biztosított vagyontárgyakra ugyanazon kockázatokra további biztosítást kötött.

Kármegelõzési, kárenyhítési kötelezettség

Ön köteles mindent megtenni a káresemények megelõzése és elhárítása érdekében.
A biztosított helyiségeket bármilyen rövid idejû eltávozás esetén köteles bezárni és minden rendelkezésre álló biztonsági,
vagyonvédelmi- és riasztó berendezést üzembe helyezni.
Továbbá köteles az elektromos, víz- és gázvezetékek és a hozzájuk csatlakozó berendezések, készülékek, továbbá a biz-
tonságtechnikai berendezések karbantartásáról, üzemképes állapotban történõ tartásáról gondoskodni, a hatósági és épí-
tészeti elõírásokat betartani. Fûtési idényben (október 15-tõl április 15-ig) valamennyi vízvezetéket és berendezést víztele-
níteni kell, ha azokat átmenetileg nem üzemeltetik, illetve fagykárok megelõzése érdekében a szükséges intézkedéseket
meg kell tenni.

A károk megelõzésére és elhárítására a jó gazda gondosságán túl, a hatályos jogszabályok, óvórendszabályok, hatósági
határozatok, szabványok irányadók.
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M) Mit kell tennie a káresemény bekövetkezésekor?

Teendõk a kár helyszínén

A káresemény felfedezése után gyõzõdjön meg arról, hogy közvetlen életveszély nem áll-e fönn.
Ha feltételezhetõen személyi sérülés történt, a legfontosabb feladat a segélyszolgálat (mentõk, tûzoltók) értesítése.
Épületben, ingóságban keletkezett károk esetén tegye meg a szükséges lépéseket a károk súlyosbodása ellen (részlete-
sebben a P) fejezet alatt). Életét, egészségét soha ne veszélyeztesse! Kérjük, hogy a károsodott vagyontárgyak állapotában
a kárfelvétel idõpontjáig, de legalább a kárbejelentéstõl számított 5. napig ne változtasson. Amennyiben nagyobb mértékû
változtatás miatt lényeges körülmények tisztázása lehetetlenné vált, a biztosító fizetési kötelezettsége nem áll be. Termé-
szetesen a kár enyhítése mindenki számára fontos. Ezért kérjük, pl.: csõtörés esetén a víz szivárgását, ömlését szívesked-
jék megszüntetni, de a szemléig ne falazza be a felbontott falrészt! Készítsen elõzetes leltárt a károsodott, eltûnt
vagyontárgyakról.

Hivatalos szervek, hatóságok értesítése

Tûz, robbanás, villámcsapás esetén a tûzoltókat mindenképpen – még az idõközben eloltott tûzrõl is – értesíteni kell (a
105-ös számon). A tûzoltóságtól „hatósági bizonyítvány”-t kell igényelni, melynek eredeti példányát a végleges kárrende-
zéshez a biztosítóhoz el kell juttatni. Az okirat kiadása általában kb. 30 napot vesz igénybe.

Betöréses lopás, rablás, vandalizmus károk esetén természetesen a legfontosabb, hogy az eseményt az illetékes rend-
õrkapitányságon jelentse be személyesen vagy telefonon (a 107-es számon). A késõbbi viták megelõzésére ajánlatos a be-
jelentés és az elsõ ijedtség után a lakást tételesen átvizsgálni és a rendõrségen írásos feljelentés-kiegészítést vagy pótfelje-
lentést tenni. Ennek 1 példányát kérjük a biztosítási kárbejelentéshez csatolni. A rendõrségi nyomozás általában 30–60
napot vesz igénybe, ezután „nyomozást felfüggesztõ határozat”-ot adnak ki, melynek eredeti példányát a kár végleges le-
zárásához a biztosítóhoz el kell juttatni.

Biztosító értesítése

A káreseményt a bekövetkezése után minél elõbb, legkésõbb az észlelésétõl számított 2 munkanapon belül jelentse be a
biztosítónak. Baleseti eseményt és a szolgáltatási igényt a biztosítási esemény bekövetkeztétõl számított 15 napon belül
írásban kell bejelenteni a biztosítónál. Amennyiben ennek elmulasztása miatt lényeges körülmények – pl. a biztosítási ese-
mény bekövetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kár mértéke – kideríthetetlenekké válnak, a biztosító kötelezettsége
nem áll be. Ez történhet személyesen, telefonon (06-40/200-250), telefax útján, interneten (www.generali.hu), levélben, az
üzletkötõnél vagy az önhöz legközelebb esõ kirendeltségen, illetve az ügyviteli központokban.
Akár szóban, akár írásban teszi meg a bejelentést, az alábbi adatok szükségesek:
• a szerzõdés/kötvény száma, amelynek a szolgáltatását szeretné igényelni
• szerzõdõ/biztosított/károsult személyi adatai (név, cím, telefonszám)
• felelõsségi kárnál: károkozó elismerõ nyilatkozata
• a káresemény helye, ideje, rövid leírása
• a kár becsült összege, a kár által érintett vagyontárgyak tételes részletezése, pontos kárleírás (pl. beázott falsíkok terüle-

te), ingóságok felsorolása
• írásos bejelentésnél dátum és aláírás

Helyszíni szemle, dokumentumok

A bejelentést követõen 5 munkanapon belül jelentkezik önnél a biztosító kárszakértõje telefonon, távirati értesítéssel vagy
személyesen. A kárszemle idõpontjának meghatározásakor igyekszik az ön igényét figyelembe venni, de kérjük megérté-
sét, ha ez az idõpont túlnyomórészt munkaidõre esik. A helyszíni szemlén jegyzõkönyv készül, melynek egy másolata önt il-
leti. Ha a kárszakértõ ezt nem adja át, kérjük, hívja fel rá a figyelmét. A jegyzõkönyv végén felsorolásra kerülhetnek olyan
egyéb a dokumentumok, iratok, melyek feltétlenül szükségesek a biztosítónak a kár megnyugtató rendezéséhez. Az ön ér-
deke is, hogy kárát a legrövidebb idõn belül megtérítse a biztosító, ehhez a következõ dokumentumok szükségesek a biz-
tosító kérésének megfelelõen:
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Épületkárnál
• tételes javítási, helyreállítási számla vagy árajánlat, költségvetés, kivitelezõvel kötött szerzõdés, az okozó elismerõ nyi-

latkozata (leáztatáskor)
• törött üveg helyreállítási számlája

Ingósági kárnál
• típus és eredetigazoló okmány (eredeti beszerzési számla, garancialevél), mûszaki leírás, fotó, amennyiben rendelkezé-

sére áll
• ingósági kárbejelentõ részletezõ (kirendeltségeinken vagy a kárszakértõtõl szerezhetik be)

Baleseti károknál

minden kárnál • a biztosító által rendelkezésre bocsátott, hiánytalanul kitöltött szolgáltatási
igénybejelentõ

• amennyiben a biztosítási eseménnyel kapcsolatban hatósági eljárás indult, az
eljárást befejezõ határozat másolata, feltéve, hogy az a jogalap vagy az
összegszerûség megállapításához szükséges (így különösen az eljárást meg-
tagadó vagy megszüntetõ határozat, illetve a jogerõs bírósági határozat).

közlekedési balesetnél • rendõrségi jegyzõkönyv vagy a közlekedési vállalat helyszínen felvett hivata-
los jegyzõkönyve

baleseti halálnál • a halottvizsgálati bizonyítvány
• a biztosított halotti anyakönyvi kivonatának másolata
• a baleset és a halál közelebbi körülményeinek tisztázásához szükséges iratok
• a kedvezményezetti jogosultságot igazoló okirat (jogerõs hagyatékátadó vég-

zés, öröklési bizonyítvány)

baleseti eredetû maradandó egész-
ségkárosodásnál

• a biztosítási eseménnyel kapcsolatos, a balesettõl a szolgáltatási igény beje-
lentéséig született összes orvosi dokumentum fénymásolata

csonttörésnél • a csonttörést igazoló röntgenlelet vagy orvosi igazolás másolata

Ha a biztosító részérõl a kárbejelentés kézhezvételétõl számított 5. munkanapon belül nem történik meg a kár megszemlé-
lése, akkor ön intézkedhet a javításról vagy a megsérült vagyontárgy(ak) helyreállításáról. A fel nem használt, illetve kiselej-
tezett alkatrészeket, berendezéseket és egyéb vagyontárgyakat a biztosítóval történt elõzetes egyeztetést követõen, to-
vábbi 30 napig változatlan állapotban meg kell õrizni.
Ön vagy a biztosító kérheti a kár okának és összegének független szakértõ által történõ megállapítását. A független szakér-
tõ költségét a megbízó viseli.

Kárkifizetés

A kárkifizetés a jogalap és az összegszerûség elbírálásához szükséges legutolsó okirat biztosítóhoz történõ beérkezését
követõ 15. napon esedékes.

Javítási, helyreállítási, újraáépítési költségeket a biztosító az építkezés ütemében, annak folyamatos figyelemmel kísérése
mellett téríti. A szerzõdõt, biztosítottat a helyreállítás, javítás, újraépítés során folyamatos tájékoztatási és együttmûködési
kötelezettség terheli a biztosító felé.

Üvegkárok és csonttörés károk esetén, ha önnek üvegkára helyreállítását igazoló, 10 000 Ft-ot meg nem haladó számla,
illetve csonttörés balesetet igazoló orvosi zárójelentés vagy röntgenlelet van már a birtokában, akkor lehetõség van a leg-
több kirendeltségen és az ügyviteli központban „gyorskárrendezés”-re. Ekkor ön a biztosító egységénél azonnal megkapja
– beváltható csekk formájában – a kártérítést. Ügyfélszolgálatainkon tájékoztatják, hogy önhöz legközelebb hol található
ilyen csekkel fizetõ egység.

A kárkifizetés történhet az ön igénye szerint
• pénzintézetnél beváltható csekken (korlátozott összegig),
• postai átutalással lakáscímre,
• banki átutalással az ön által megadott bankszámlára.

A biztosító a szolgáltatását törvényes belföldi fizetõeszközben (forintban) fizeti meg.
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A biztosító a szolgáltatás összegének kifizetését visszatarthatja,
• ha kétség merül fel a szerzõdõ (biztosított), illetõleg az általa megjelölt kedvezményezett pénzfelvételi jogosultságát ille-

tõen, a biztosító által megkívánt igazolás bemutatásáig,
• ha a biztosítási eseménnyel kapcsolatban a szerzõdõ (biztosított) ellen büntetõ eljárás indult, az eljárás befejezéséig.

Ha a kárrendezési eljárás során megállapítást nyert, hogy a biztosítási esemény bekövetkezett, a jogalap tisztázott, a bizto-
sító elõleget folyósíthat.

Károk megtérülése

Ha a betöréses lopással vagy rablással eltulajdonított vagyontárgyak megkerülnek a biztosító szolgáltatása elõtt, akkor ön
köteles azt visszavenni, kivéve, ha ez nem várható el, mert abban a hiszemben, hogy az elveszett, már másikkal pótolta. Eb-
ben az esetben a biztosított vagyontárgy tulajdonjoga a biztosítóra száll át.

Ha a biztosító szolgáltatása elõtt megkerült vagyontárgyak a biztosítási esemény következtében megrongálódtak és ön
még nem pótolta azokat, a megkerült vagyontárgyakat köteles átvenni. A biztosító kötelezettsége az értékcsökkenés, illet-
ve a javítási költségek térítésére korlátozódik.

Ha a vagyontárgyak a kár kifizetése után kerülnek elõ, akkor a tulajdonos, vagy átveszi azokat és a biztosító által kifizetett
összeget visszafizeti, vagy ha a tulajdonos a tárgyat nem veszi át, mert az átvétel nem várható el tõle, úgy a biztosítótól ka-
pott kárfizetést megtartja és a tulajdonjog átszáll a biztosítóra.

Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, õt illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosítottat illetnék meg a kárért felelõs
személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztosítottal közös háztartásban élõ hozzátartozó.

Elévülés

A biztosítási szerzõdésbõl eredõ igények az esedékességtõl számított egy év alatt évülnek el.
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N) Melyek az általános kizárások, mentesülések?

A kockázatviselésbõl kizárt események

Nem fedezi a biztosítás a háború, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekményei, terrorcselekmények, pol-
gárháború, lázadás, forradalom, tüntetés, felvonulás, sztrájk, munkahelyi rendbontás, zavargások során okozott vagy ezen
eseményekkel összefüggésben felmerülõ károkat.
A biztosítás szempontjából terrorcselekménynek minõsül, különösen az olyan erõszakos, erõszakkal fenyegetõ, az emberi
életre, a materiális, immateriális javakra vagy az infrastruktúrára veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallási, ideoló-
giai, etnikai célok mellett foglal állást vagy valamely kormány befolyásolására vagy a társadalomban, illetve annak egy
részében való félelemkeltésre irányul, illetve arra alkalmas.
Nem terjed ki a biztosítás azokra az esetekre, ha a kár nukleáris energia károsító hatásának betudható eseményekkel
összefüggésben következik be.
A biztosító kockázatviselése nem terjed ki azokra a baleseti és halál eseményekre, amelyek oka
• részben vagy egészben a biztosított olyan betegsége, amely a biztosító kockázatviselése elõtti három évben bizonyítha-

tóan fennállott és amelyet a kockázatviselést megelõzõ három éven belül kórisméztek vagy ez idõ alatt gyógykezelést
igényelt.

• részben vagy egészben a biztosítottnak a biztosító kockázatviselését megelõzõen megállapított maradandó egészség-
károsodása.

• a biztosított alábbi sporttevékenységével összefüggésben következett be:
– autó-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpár sport, rally, motocross, ügyességi versenyek gépko-

csival, gokart sport, auto-crash (roncsautó) sport, motorcsónak sport.
– repülõsportok: privát- és sportrepülés, ejtõernyõs ugrás, vitorlázó és motoros repülés, sárkány és ultrakönnyû repü-

lés, siklóernyõ, siklórepülés, paplanrepülés, hõlégballonozás.
– egyéb: búvárkodás légzõkészülékkel 40 m alá; félkezes, illetve nyílttengeri vitorlázás, vadvízi evezés; surf, hegymá-

szás, illetve sziklamászás az V. foktól; magashegyi expedíció; barlangászat; barlang expedíció, falmászás, bungee
jumping, mélybe ugrás.

A biztosító mentesülése

A biztosító épület és ingóság, valamint baleseti károk esetén mentesül a szolgáltatás teljesítése alól, felelõsségbiztosítás
alapján a kifizetett kártérítési összeg megtérítését követelheti a biztosítottól, amennyiben bizonyítja, hogy a biztosítási ese-
ményt a kedvezményezett szándékosan, vagy a szerzõdõ, illetve a biztosított(ak) jogellenesen, szándékosan vagy súlyosan
gondatlanul* okozták.
Az L) fejezetben leírt közlési, változás bejelentési, kármegelõzési, kárenyhítési és az M) fejezetben leírt kárbejelentési köte-
lezettségek megsértése esetében a biztosító mentesül a kárkifizetés alól, kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szerzõdéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a biztosítási
esemény bekövetkezésében.
A biztosított a biztosítási esemény bekövetkeztekor úgy köteles eljárni, ahogy az adott helyzetben tõle elvárható, ennek
megfelelõen haladéktalanul orvosi segítséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyógyító eljárás befejezéséig foly-
tatnia kell. Mentesül a biztosító a biztosítási összeg kifizetése alól annyiban, amennyiben a biztosított e kötelezettségének
nem tett eleget. Ez a rendelkezés nem befolyásolja a biztosított szabad orvosválasztási jogát.
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* A biztosított épület, ingóság és baleseti károk tekintetében súlyosan gondatlanul jár el különösen, ha
• a biztosítási esemény bekövetkezésében a biztosított rendszeres alkoholfogyasztása, illetve a biztosított kábítószer-fogyasztása, kábító hatású anyag

vagy gyógyszer szedése következtében történt, kivéve, ha ez utóbbiakat a biztosított esetében a kezelõorvos elõírására, az elõírásnak megfelelõen al-
kalmazták;

• a baleset idején alkoholos állapotban volt, illetõleg kábítószer vagy kábító hatású anyag hatása alatt állt és ez a tény a baleset bekövetkeztében közre-
hatott. Ha történt véralkohol vizsgálat, alkoholos állapotnak tekintendõ a 1,5‰-et meghaladó, gépjármûvezetés közben a 0,8‰-et meghaladó mérté-
kû véralkohol-koncentráció;

• olyan gépjármûvet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye vagy amelynek vezetéséhez szükséges érvényes vezetõi engedéllyel
nem rendelkezett és ez a tény a baleset bekövetkeztében közrehatott;

• a biztosítási esemény bekövetkezése okozati összefüggésben áll azzal, hogy a szerzõdõ, illetve a biztosított a biztosítási esemény idõpontjában leg-
alább két közlekedésrendészeti szabályt megszegett;

• a munkáltató biztosította az egészséges és biztonságos munkavégzés feltételeit és a szerzõdõ, illetve a biztosított – neki felróhatóan – munkavégzése
során legalább két munkavédelmi szabályt megszegett, és a szabályok be nem tartása a biztosítási esemény bekövetkezésében közrehatott.

Felelõsségbiztosítás kapcsán
• a biztosított hatósági engedélyhez kötött tevékenységet ilyen engedély nélkül folytatott és ezáltal okozott kárt;
• a biztosított azonos károkozási körülményekkel visszatérõen okozott kárt, s a biztosító felhívása ellenére a károkozás körülményeit nem szüntette

meg, bár az megszüntethetõ lett volna;
• ha a biztosítottat harmadik személy a káresemény bekövetkezésének lehetõségére figyelmeztette, s a káresemény ezután a szükséges intézkedés hi-

ányában következett be.
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O) Milyen legyen a lakás védelme?

Mechanikai védelem követelményei

0. védelmi
kategória

1. védelmi
kategória

2. védelmi
kategória

3. védelmi
kategória

Falazat, födém, padozat
anyag minõsége, vastagság szilárd alap tégla,

falazóelem, beton,
könnyûszerkezet

6 cm vastag tömör tégla, vagy 6-10 cm
vastag szendvicsszerkezet, vagy leg-
alább 10 cm vastag két vagy többrétegû
szerkezet, vagy legalább kétrétegû
könnyûszerkezet vagy gyári elemekbõl
összeállított faház

12 cm vastag tö-
mör téglafal vagy6
cm vastag vasalt
beton

Ajtók
MABISZ (Magyar Biztosítók
Szövetsége) minõsítés

nem szükséges nem szükséges nem szükséges nem szükséges

ajtó, ajtótok anyaga tetszõleges tetszõleges tetszõleges tetszõleges
ajtólap vastagsága tetszõleges tetszõleges tetszõleges tetszõleges
zár kulcsos zár vagy

lakat
biztonsági zár1

vagy önzáró hajtó-
mûvel ellátott moz-
gatószerkezet (ga-
rázsajtók)

biztonsági zár1

vagy önzáró hajtó-
mûvel ellátott moz-
gatószerkezet (ga-
rázsajtók)

biztonsági zár

zárási pontok száma legalább 1 db legalább 1 db legalább 2 db legalább 2 db
zárási pontok távolsága2 – – minimum 30 cm minimum 30 cm
zárnyelvek reteszelési mély-
sége3

– – legalább 14 mm legalább 20 mm

zárbetétek védelme – – letörés ellen4 letörés4 ellen
zárnyelvet fogadó ellenle-
mez5

tetszõleges tetszõleges tetszõleges legalább 2 ponton
falszerkezethez
rögzített

reteszhúzás elleni védelem6 – szükséges szükséges szükséges
kiemelés elleni védelem7 – – szükséges szükséges
záráspontosság8 nincs maximálva nincs maximálva maximum 6 mm maximum 6 mm
ajtólap rögzítése tokhoz tetszõleges bármilyen forgó-

pánttal
minimum 3 db dió-
pánttal

minimum 3 db dió-
pánttal

zárszerkezet védelme9 – – – 150x300 mm-es 1
mm vastag acélle-
mez borítás

tok rögzítése falhoz tetszõleges tetszõleges tetszõleges tetszõleges
Ablakok10

3 m alatti, 30×30 cm-nél na-
gyobb felületû ablakok

– – – belülrõl zárható,
rögzíthetõ re-
dõnnyel, spalettá-
val szereltek vagy
biztonsági üvegfóli-
ával11 vagy min. A1
(P2A) fokozatú biz-
tonsági üvegezés-
sel, vagy fix, vagy
mobil ráccsal ellá-
tottak

6 m feletti ablakok – – – –

A számokkal jelölt fogalmakhoz magyarázatok találhatók a következõ oldalakon!
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Magyarázatok a mechanikai védelmi eszközökkel kapcsolatban

1. Biztonsági zár
Biztonsági zárnak minõsülnek az alábbiak, amennyiben a
variációs lehetõségek száma meghaladja a 10.000-et: a
minimum 5 csapos hengerzár, a minimum 6 rotoros mág-
neszár, a kéttollú kulcsos zár, a szám vagy betûjel kombi-
nációs zár, az egyedi minõsített lamellás zár, a MABISZ ál-
tal a teljeskörû mechanikai védelem elemeként minõsített
biztonsági lakatszerkezet (lakat és lakatpánt)

2. Zárási pontok távolsága
A zár reteszvasak egymástól mért távolsága (rajzon „a”).

3. Reteszelési mélység

A zárszerkezet zárt állapotában a zárnyelvnek az ajtótokra
szerelt ellenlemezbe benyúló hossza (a zárnyelvnek az

ajtóél síkjától mért hossza, csökkentve a záráspontosság
értékével).
Nem minõsülnek zárási pontnak az ajtólap élén – leggyak-
rabban függõleges irányban – elmozduló csapok, amelyek
a tokszerkezeten elhelyezett, legtöbbször U alakú perse-
lyekbe záródnak. Ezeknek nem a zárás a funkciója, hanem
az ajtólap deformálódásának megakadályozása.

4. Zárbetétek letörés elleni védelme

A hengerzárbetét a zárvédõ lemezbõl (rozetta) legfeljebb 1
mm-t állhat ki. A zárvédõ lemezt kívülrõl nem szerelhetõ
módon kell az ajtólaphoz rögzíteni.

5. Zárnyelvet fogadó ellenlemez

Fa tokozat esetén vagy ha a fém ajtótok nincs megfelelõen
a falszerkezethez rögzítve, a zárási pontoknál hajlított el-
lenlemezt kell legalább 2 csavarral a falhoz rögzíteni (3.
védelmi kategória).

6. Reteszhúzás elleni védelem
A kétszárnyú ajtók esetében – amennyiben a fix szárny alul
és fölül bevésõ gyûszûs tolózárral van rögzítve – szükséges
a nyitó szárny benyomásának és a gyûszû mozgatásának

a
=

m
in

.3
0

cm

reteszelési mélység

záráspontosság

a zárnyelv hossza
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megakadályozása. Ez történhet a gyûszûk magasságában
plusz zárak felszerelésével vagy a gyûszûk csavarral történõ
rögzítésével. Billenõkaros szerkezet megfelel a reteszhúzás
elleni védelemnek.

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtólapnak a forgópántokról – az ajtó becsukott helyzeté-
ben történõ – leemelhetõségének megakadályozása. Meg-
valósítható pl.: az ajtólap élére szerelt és az ajtó zárt állapo-
tában a tokba süllyedõ csappal vagy a forgópántok fölé a
tokba süllyesztett, a leemelés erejének ellenálló csavarokkal.

8. Záráspontosság
Az ajtólap és az ajtótok közötti rés. Ha nem megfelelõ az ajtó
záráspontossága, a résbe feszítõvas behelyezésével
könnyen nyitható az ajtó.

9. Zárszerkezet védelme
Az ajtó lapjába besüllyesztett zárszerkezetet (bevésõzár)
egyrészt védeni kell a nem tömör ajtólapból való kiszakadás-
tól, másrészt az ajtólapon keresztüli megfúrástól egy kívülrõl
nem szerelhetõ acéllemez ráerõsítésével.

10. Ablakok
Ablaknak minõsül és ezért az ablakokra vonatkozó elõírások
vonatkoznak az alábbiakra is:
• a fixen beépített portálüveg,
• az ajtóba beépített 30x30 cm-nél nagyobb felületû nyit-

ható vagy fix üveg,
• az olyan 30x30 cm-nél nagyobb üvegfelülettel rendelke-

zõ ajtó, amelyen kívül nem található nyitószerkezet (te-
raszajtó).

Az ablakok magasságát a járó-, illetve megközelítési szinttõl
az alsó párkánymagasságukig számítjuk.

11. Biztonsági üvegfólia

Minimum 0,1 mm vastagságú, illetve a MABISZ által mi-
nõsített biztonsági üvegfólia, melynek telepítésére az
alábbi követelmények érvényesek:
• az üvegtábla keretbe való beépítéséhez – kívülrõl nem

eltávolítható – rögzítõlécet kell alkalmazni;
• a fóliát legalább 4 mm vastagságú üvegtáblára belül-

rõl, buborékmentesen kell elhelyezni;
• a keret és a fólia széle között a távolság nem lehet

több mint 1 mm.

12. Fix rácsok

Legfeljebb 100x300 mm-es kiosztású, min. 12 mm átmé-
rõjû köracél- vagy ezzel egyenszilárdságú, kívülrõl nem
szerelhetõ rácsozat. A rácsot a falazathoz 30 cm-enként,
de legalább 4 ponton, min. 10 cm mélyen falazókör-
mökkel kell erõsíteni.
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Az elektronikai jelzõrendszer követelményei

„A” típusú elektronikai jelzõrendszer
Az elektronikai jelzõrendszernek helyi riasztást kell megvalósítania az alábbi feltételekkel. Alapvetõ követelmény a megfele-
lõ felületvédelem és a csapdaszerû térvédelem együttes biztosítása vagy a teljes körû térvédelem megvalósulása.

Megfelelõ a felületvédelem,
ha az elektronikai jelzõrendszer éles üzemmódban figyeli az összes nyílászáró szerkezetet és portált, jelzi az át- és behato-
lási kísérleteket.
Nyíló ajtó- és ablakszárnyak védelme:
A nyíló ajtó- és ablakszárnyakra felszerelt eszközök (nyitásérzékelõk) 1-2 cm-es elmozdulást érzékeljenek.
Üvegfelületek védelme:
Az érzékelõknek már az üveg repedésére is jelzést kell adniuk. Az érzékelõ kiválasztása a védeni kívánt üvegfelület típusá-
nak figyelembevételével történjen. Az érzékelõnek a teljes üvegfelületet védeni kell.

Csapdaszerû a térvédelem
ha az elektronikai jelzõrendszer – éles üzemmódban – a védett objektumban található veszélyeztetett tárgyak, kiemelt terek
megközelítési útvonalait felügyeli.

Teljes körû a térvédelem,
ha az elektronikai jelzõrendszer – éles üzemmódban – felügyeli a védett objektum teljes belsõ terét és mindennemû illeték-
telen emberi mozgást jelez.
Az elektronikai jelzõrendszer központja, érzékelõi, kezelõ berendezései és jelzésadói a Magyar Biztosítók Szövetsége által
kiadott és telepítéskor érvényes minõsítéssel és termékmegfelelõségi ajánlással rendelkezzenek.

A rendszer telepítésével és üzemeltetésével szemben támasztott követelmények
• a rendszer szabotázsvédett legyen, azaz minden elemének arra jogosulatlan személy által történõ megbontása, mani-

pulálása, rongálása riasztást váltson ki. A szabotázst a riasztóközpont külön – úgynevezett szabotázsvonal(ak)on – je-
lezze;

• a szabotázsvonalak jelzéseit – nem élesbe kapcsolt állapotban is – a kezelõ számára a rendszernek optikailag és akusz-
tikusan is jeleznie, illetve tárolnia kell. A jelzés törlését csak az arra illetékes személy végezheti;

• a rendszer rendelkezzen két egymástól független energiaforrással, melyek közül az egyik hálózati tápegység, a másik
pedig 72 órás folyamatos üzemelést biztosító szükség áramforrás legyen. A szükség áramforrás a 72 óra letelte után
legalább egy riasztási ciklus végrehajtását biztosítsa;

• a szükség áramforrás automatikus töltésérõl gondoskodni kell;
• egy jelzõvonalon több érzékelõ is telepíthetõ olyan módon csoportosítva, hogy jelzés esetén a sértett terület könnyen

azonosítható legyen;
• a riasztásjelzés olyan kültéri hang- és fényjelzõ készülékekkel történjen, amely a rendszer energiaforrásai mellett saját

akkumulátorral is rendelkezik;
• a hang- és fényjelzõ készüléket az épületen kívül úgy kell felszerelni, hogy egyszerû eszközökkel ne lehessen elérni;
• a kültéri hangjelzésnek a riasztást kiváltó ok megszûnte után 1-3 percen belül automatikusan meg kell szûnnie, illetve ki-

zárólag az arra illetékes kezelõ vagy karbantartó által kikapcsolhatónak kell lennie, a rendszer a riasztást követõen auto-
matikusan kapcsoljon éles állapotba;

• a rendszer kezelése kódkapcsolóval vagy blokkzárral történhet. A személyi kódoknak minimum négy számjegyûnek kell
lenni. Négy számjegyes kód-, illetve blokkzár esetén a kezelõnek védett térben kell elhelyezkednie és a kezelésre legfel-
jebb 30 másodperc idõ állhat rendelkezésre;

• hat számjegyes kódok esetén a kezelõ védett téren kívül is elhelyezhetõ, de gondoskodni kell arról, hogy mechanikailag
védett, biztonsági zárral nyitható dobozban kerüljön elhelyezésre;

• az egyes csatornák ne legyenek közvetlenül ki- és bekapcsolhatók (a felügyelet nélküli központok zóna-állapotai illeték-
telenek által ne legyenek változtathatók) vagy a ki- és bekapcsolások ellenõrizhetõek legyenek, legalább 200 eseményt
tárolni képes memória segítségével;

• a kódkapcsoló jelfeldolgozó áramkörét lehetõleg a központi egységben, de mindenképpen a felügyelt téren belül kell el-
helyezni;

• a szabadtéri és a védett téren kívüli vezetékeket falon belül vagy acél védõcsõben kell vezetni;
• a vezetékek toldása falban lévõ védõcsõben vagy kötõdobozban történhet.

„B” típusú elektronikai jelzõrendszer
A helyi elektronikai jelzõrendszer biztonsági távfelügyeleti rendszerbe van kapcsolva, mely az alábbi követelményeket kell
hogy kielégítse: a biztonsági távfelügyeleti rendszerek gyûjtik, feldolgozzák, kijelzik és dokumentálják az egymástól távol
esõ objektumokban telepített elektronikai jelzõrendszerek által kiadott riasztás, állapot és egyéb jelzéseket.

Távfelügyeleti rendszer jellemzõi:
• megvalósul a védett objektumokban lévõ elektronikai jelzõrendszerek által kiadott riasztásjelzések centralizált gyûjtése

és feldolgozása
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• az elektronikai jelzõrendszert, az átviteli rendszert, valamint a rendszerközpontot szervezetten és rendszeresen karban-
tartják.

A biztonsági távfelügyeleti rendszer alkotó részei:
• a védett objektumban lévõ elektronikai jelzõrendszer;
• átviteli rendszer;
• távfelügyeleti rendszerközpont.
A távfelügyeleti rendszer az alábbi követelményeket kell hogy kielégítse:
• az átviteli rendszer biztosítsa legalább a következõ jelzések átvitelét:
riasztásjelzések:
– összetett riasztásjelzés
állapotjelzések:
– helyi elektronikai jelzõközpont élesítve;
– helyi elektronikai jelzõközpont hatástalanítva;
– helyi másodlagos táplálás megszûnt;
• a helyi elektronikai jelzõrendszer rendelkezzen egyedi azonosítási lehetõséggel;
• a riasztásjelzések továbbítását ne késleltessék az állapotjelzések (riasztás prioritás);
• a vételi oldal bizonyosodjon meg a kapott közlemény hibátlanságáról;
• egyutas átvitel esetén a közlemények automatikusan kerüljenek ismétlésre;
• helyi riasztást váltsanak ki az alábbi események:
– behatolás a védett objektumba;
– szabotázs;
• ha az átviteli rendszer helyi átjelzõ egysége önálló szerkezeti elemet képez, az elektronikai jelzõrendszer központja szá-

mára elõírt kivitelû burkolattal, szabotázsvédelemmel és autonóm táplálással kell rendelkeznie;
• a riasztásjelzés maximális átviteli ideje a teljes rendszeren keresztül (az esetleges hibajavító ismétlésekkel együtt): 3

perc;
• az átviteli rendszer elemei a fizikai megvalósítástól függõen rendelkezzenek a Hírközlési Fõfelügyelet megfelelõ engedé-

lyeivel;
• a rendszerközpont minden részegysége védett helyiségben kerüljön telepítésre;
• a rendszerközpont legyen képes a helyi elektronikai jelzõrendszerek 5%-ától egyidejûleg érkezõ riasztásjelzések foga-

dására és 10 percen belüli lekezelésére;
• a rendszerközpontban történjen meg a felügyelt elektronikai jelzõrendszerek állapotellenõrzése legalább naponta két-

szer;
• a rendszerközpont vezérlõ egysége – egyidejû hangjelzéssel – vizuálisan jelenítse meg a riasztás- és hibajelzéseket. A

hangjelzés a vétel nyugtázásával szûnjön meg;
• a rendszerközpont vezérlõegysége rendelkezzen olyan intézkedéstámogató alrendszerrel, amely – adatbázisát felhasz-

nálva – megjeleníti a veszélyeztetett objektum szükséges adatait, dokumentálja a végrehajtást;
• a rendszerközpont vezérlõegysége idõponttal ellátva naplózza:
– a beérkezõ riasztás-, állapot- és hibajelentéseket,
– a vezérlõ egység be- és kikapcsolását,
– a vezérlõ egységbe való be- és kilépéseket,

Mechanikai védelmi kategóriák és elektronikai jelzõrendszerek kombinációjából kialakított
védelmi szintek:

0. védelmi szint: 0. mechanikai védelmi kategória

1. védelmi szint: 1. mechanikai védelmi kategória

2. védelmi szint: 2. mechanikai védelmi kategória vagy:
1. mechanikai védelmi kategória + „A” típusú elektronikai jelzõrendszer

3. védelmi szint: 3. mechanikai védelmi kategória vagy:
2. mechanikai védelmi kategória + „A” típusú elektronikai jelzõrendszer vagy:
1. mechanikai védelmi kategória + „B” típusú elektronikai jelzõrendszer
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Védelmi szinthez rendelt kárfizetési limitek

A biztosító kárfizetési kötelezettsége a betöréses lopás és rablás, valamint vandalizmus káresemény bekövetkezésekor
meglévõ, a kárrendezés során rögzített tényleges betörésvédelmi rendszernek megfelelõ, a biztosító által meghatározott és
az alábbi táblázatban rögzített limitekig (eFt), de maximálisan az ajánlaton megjelölt biztosítási összegig terjed:

Vagyoncsoportok
(l. B fejezet)

Védelem
minõsítése

Állandóan lakott lakóépület/lakás Melléképület és nem lakás célú
helyiség

Épületrész és ingóság Épületrész és általános háztartási
ingóság

Összesen

Ezen belül saját
használatban1

közös
használatban2

Kiemelt értékû
ingóság

Ékszerek,
drágakövek

0. védelmi szint 1000 – – 50 50

1. védelmi szint 3500 500 20 100 50

2. védelmi szint 4500 1000 300 200 50

3. védelmi szint 8000 1000 400 400 50

A járószinttõl számított legalább 3 m alsó párkánymagassággal rendelkezõ nyitva hagyott ablakon keresztül történõ beha-
tolás esetén, amennyiben a lakásban otthon tartózkodnak, a 0. védelmi szintnek megfelelõ kárfizetési limitek érvényesek.

1 Saját használatban: a nem lakás célú helyiség a biztosított kizárólagos használatában van.
2 Közös használatban: a nem lakás célú helyiséget (pl.: közös kerékpártároló, folyosók leválasztott rekeszei, stb.) a bizto-

sítotton kívül a lakóközösség több tagja is használja, illetve a biztosítotton kívül más személyeknek is rendelkezésére áll-
nak a helyiségekbe való bejutáshoz szükséges kulcsok.
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P) Záradékok

HB 28 Önrész záradék alkalmazása
Jelen megállapodás értelmében a 25 000 Ft alatti károkat a biztosító nem téríti meg, illetve az ezt elérõ vagy meghaladó ká-
rokból 25 000 Ft levonásra kerül.

HB 50 Kockázati kör szûkítés
A szerzõdõ felek kölcsönösen megállapodnak, hogy a fedezettípus veszélynemei közül kizárják a baleset-, a felelõsségbiz-
tosítás, valamint a közvetett villámcsapás kockázatokat.
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R) Szolgáltatási csomag

Biztosítási védelem

tûz �

robbanás �

villámcsapás közvetlen és közvetett hatása �

vihar �

jégverés �

hónyomás �

sziklaomlás, kõomlás, földcsuszamlás �

ismeretlen építmény és üreg beomlása �

ismeretlen jármû ütközése �

légi jármû ütközése �

idegen tárgyak rádõlése �

felhõszakadás �

árvíz �

földrengés �

vezetékes vízkár �

üvegtörés �

betöréses lopás �

rablás �

vandalizmus �

felelõsségbiztosítás 2 000 000 Ft

baleseti halál (kivéve közlekedési) 100 000 Ft

közlekedési baleseti halál 200 000 Ft

baleseti eredetû maradandó egészségkárosodás (kivéve közlekedési) 100 000 Ft

közlekedési baleseti rokkantság 200 000 Ft

csonttörés 3 000 Ft
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