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Varosnézo Net Utasbiztositas szolgaltatasai

Varosnézo Net Utasbiztositas szolgaltatasai Max. biztositasi dsszegek (Ft/EUR)

Kiilfoldon felmeriild siirgésségi orvosi kdltségek megtéritése

baleset miatti koltségek 15000 000 Ft
megbetegedés esetén 10 000 000 Ft
az elutazas el6tti 6 honapon beliil diagnosztizalt betegséghdl eredd allapotrosszabbodas miatt felmertilt orvosi koltségek megtéritése 5000 000 Ft

Balesethiztositasi szolgaltatasok

baleseti haldl 2000 000 Ft
baleseti rokkantsdg 25-100% kozti rokkantsag esetén 2000 000 Ft
balesettel kapcsolatban kiilfoldon felmerilt koltségek (taxi, telefonkdltség, menetjegy) 80000 Ft

Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok

a poggyasz kiilfoldi utazds soran tortént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 180 000 Ft
a poggyaszbiztositason beliili targyankénti limit 30 000 Ft
a poggyaszbiztositason beliil névre sz6l6 szamlaval videékamera, fényképez6gép max. 50 000 Ft
a poggyaszbiztositason belii ellopott, megsemmisiilt Gtiokmanyok potlasa 15000 Ft
informécionyujds Gtiokmanyok elvesztése kapcsan igen
12 6rat meghaladé poggyaszkésés (csak kiilfoldén) 25000 Ft

Asszisztencia szolgaltatasok

a beteg Ugyfél slirgsségi gyogyaszati-, illetve Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%-ban
14 év alatti gyermek hazaszallitisa 100%-ban
id6 el6tti hazautazas koltségei 50 000 Ft
betegség vagy baleset miatt kiilfoldi tartozkodds meghosszabbitasanak kéltségei (csak a biztositott részére) 60 000 Ft

szallas limit/éjszaka: 15000 Ft

Gépjarmii-asszisztencia szolgaltatasok (max. 10 éves személygépkocsi esetében)

szallaskoltség vagy hazautazas iizemképtelen autd esetén 100 EUR
személygépkocsi helyszini javitisanak, szervizbe vagy hazaszéllitdsanak szervezése igen
informacid autémentdrol igen

Egészségiigyi segitségnyiijtas

egeészségligyi tandcsadés igen
orvos helyszinre kiildése, cimének kozlése igen
hozzatartozo tajékoztatdsa igen
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen

Jogvédelem szolgaltatasok

kiilféldon bekovetkezett autobalesetet kdvetden jogi segitségnyujtas 500 000 Ft

szallassal kapcsolatos felelGsségbiztositas 25000 Ft
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Ugyféltajékoztato

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Abban az esetben, ha a Biztositott élet-
kora eléri, vagy a biztositasi idszakban atlépi a 80. életévet, a biztositds maximum 30 nap idGtartamra kothetd.

A kockéazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a hiztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 drajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. 00 drajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodas az utasbiztositasi szerzddés kiilonds feltételeiben régzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a kiilféldon toltend6 napok szamatdl. A biztositasi dij az ajanlat
megtételekor, de legkésébb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik. A biztositasi dij
megfizetésére csak elektronikus kotést kivetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcid fel-
hasznalasaval van lehetGség.

Potdijak
- 70 éven feliiliek potdija: amennyiben a Biztositott betoltdtte vagy a biztositas tartama alatt betélti a 70. életévét, a Biztositd az utas-
hiztositasi szerz6dés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.

Kedvezmények
— Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha leg-
alabb egy feln6tt kisérdvel utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevok részére a Biztositd a szolgéltatdsokat 100 %-ban nyuijtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig nem télttte be a 18. életévét.
— Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f§ egyiittutazésa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztositd a szolgaltatasat
a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetben, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére
torténd atutalassal teljesiti. Az utashiztositas alapjan a Biztosito a kiilonds utasbiztositasi feltételek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltata-
sokat nydijtja.

A Biztosito mentesiilése, kizart kockazatok
A Biztositd mentesiil a szolgdltatas nyujtasa aldl, amennyiben:
— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal idézte el6 a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres
vagy egyéb okbol bodult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be;
— a Szerz6dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbol Iényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak a Biztositd el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nytjtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget karmegeldzési vagy karenyhitési kitelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kitelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (n. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi
esemeény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefiiggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas hiztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi mihibakbdl eredd feleldsségi karok esetén.
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A biztositashal kizarasra keriilnek:

— a felmeriilt nem vagyoni kérok,

— személyiségi jog megsértéséhdl eredd karok, sérelemdijak,

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivéve az éltalanos feltételek 4.8 pontban felsorolt, széllassal kapcsolatos felel6sség-
biztositasi karok a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig),

— versenyszer( sportolds vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények,

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényld sport (izése soran bekovetkezett karok (kiilo-
ndsen, de nem kizarolag: bazisugras, rogbi, amatér bavarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozés vagy szanko-
zés, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, autd-motor sportversenyek
és edzések — ideértve a tesztturdkat és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —,
szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu Utvonalakon torténd tirazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti
magassagtol (izott tlrazas vagy trekking, barlangaszat, I6gi sporteszkéz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejto-
erny6, hélégballon hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jarmdi lizemeltetése vagy motoros vizi jarmi segitségével (izott sportteve-
kenység, igy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak minGsiilé sugérzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett események,

—haborus, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen
oOsszefiiggésben bekdvetkezett események,

— az orvosi és ligyvédi feleldsségi karok,

— kiilfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatdsok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktu-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldsara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziik-
ségessé vald orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszéagra torténd hazaszallitdas kéltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz
ot-6tmillié forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosit6 egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfel-
jebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) dsszeghatdrig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
felmertiil6 igazolt tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban szervezésre vonatkozo szolgéltatast nem teljesit.

Jelen szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazésakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kiveté nap
24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi széllashellyel kapcsolatos dokumentacio (példaul: széllashely altal kibocsatott szamla) Biztositd
részére torténd benyujtasa.

A Biztosité mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiliigyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkezik be.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennallo egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megkotésekor eldrelathatéan, vagy nagy valoszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgs sziikség esetét,

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé,

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszégban,

— a kérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani,

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 500 eurd 6sszeghatart
meghaladd kéarok esetében a fenti dsszeghatart meghalado koltségekre (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14. fejezetében
foglaltak), a Biztosito hozzajaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkill
a (lehetd legkordbbi) hazatérés uténra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy
utitars altal nyujtott kezelésre, apolasra,

— fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra,

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségekre,

— kontaktlencsére,

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérz6 vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra,

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeire,

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogkd-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara,
(kivéve a killonos feltételek 3.1 pontjaban foglaltak, és a siirgés foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges)
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— a kotelez6 véddoltasok beadatdsanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkez0 személy altal végzett barmely gyogyito tevékenységre,
— a Biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmer(il6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja a Biztosito.
Azon Biztositottak esetén, akiknek az elutazasuk el6tti 6 hdnapon beliil diagnosztizalt betegségébél ereden az utazas soran olyan allapotrosz-
szabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi elldtast teszi sziikségessé, a Biztositd a kiilféldon felmeriild orvosi koltségeket a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszegig tériti meg.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is),
— nemesfémekre,
— miivészeti targyakra,
— gylijteményekre,
— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkozokre (pl. hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogosito utalvany, sibérlet stb.),
— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
— menetjegyre, okmanyokra (kivéve kiilonos feltételek 3.4.2 pontja),
— nemes szérmére,
— kerékparra,
— sporteszkozokre, sportfelszerelésre,
— motoros felszerelésre, bukosisakra,
— munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre,
— hangszerekre,
— napszemiivegre,
— szemiivegre (kivétel a kiilonos feltételek 3. 1 pontja),
— a biztositas tartama alatt kilféldon vasarolt vagyontargyakra.
— miiszaki cikkekre és tartozékaikra.

A biztositas nem terjed ki a kivetkez6 poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol t6rténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara,

— tovabba kozteriileten, nem lezart helyiségben Grizetlendil hagyott targyak ellopasara,

—ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomag-
térbe torténd erészakos behatolds,

—ha a csomagtérbél a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 ora kozott tulajdonitjak el,

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak,

—ha jarmiivel torténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarm(iben Grizetlendil hagyja,

— sdtorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijel6lt
teriileten torténik.

Jogvédelembdl kizart kockazatok:
— a Biztositott dltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette
a Biztositott,
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztdsanak gyanuja miatt folytatott eljaras,
— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nydijt,
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel§sséghiztositashol kizart kockazatok:

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar,

— a Biztositott szakmai vagy (izleti tevékenységével dsszefliggésben okozott kdr,

—a gépjarmlivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi jarmiivek birtoklasabol, karbantarta-
sabol, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd feleldsséggel kapcsolatos karok,

—az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitdasabodl vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok,

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok,

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbol eredd felelésségi karok,

—a hémérseéklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatasa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,

— dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodd karokat.

— |6fegyverek dltal okozott karok,

— allat tulajdonlasabal, birtoklasabdl eredd felel6sségi karokat.
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A Biztositd mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése alol:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta, vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg,

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolydsoltsag miatt, vagy erre visszavezethet6
okbol szenvedte el,

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartésa idézte eld,

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén,

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozeli hozzéatartozdja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsa okozta,

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el,

—ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6dd fél vagy kozeli hozzatartozéjuk okozta,

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettségének,

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériild karok mértékeig,

— ha a kdresemény autdversenyzés kizben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett,

—olyan tliz- és robbandskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen
Osszefiiggésben kovetkeztek be,

—ha a gépjarmli vezet6je az adott jarmiikategdridra érvényes gépjarmii-vezet6i engedély nélkiil vezetett,

— amikor a széllas vagy hazautazas szolgéltatdsat nem a Biztosito szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazasa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

A Biztosito mentesiil azon kéltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositdsi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt tidiilési és
szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

A szerzddés létrejotte
A Varosnézd Net utasbiztositasi szerzGdést kizardlag csak elektronikus tton lehet megkétni.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megszlinik a kockéazatviselés utolso napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szol6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavértékesi-
tési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerzdését a szerzGdéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklds nélkil, azonnali hatallyal
felmondhatja. A kockazatviselés megkezdését kovetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerz6dést az ligyfél a biztositasi szerz6dés
megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztositd mentesiilése a teljesités aldl csak a kareseményt negativan befolyasold rendkiviili események bekovetkezése esetén lehetséges.
Ezek az dltalanos, valamint a kiilonds utasbiztositasi feltételekben talalhatoak.

Utasbiztositasra vonatkozoé adatkezelési tajékoztato
A biztosito ligyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiilé adataira vonatkozo adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képez6
Utasbhiztositasra vonatkozd adatkezelési tajékoztato c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazési jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolathan kérdése, esetleg barmilyen panasza meriil fel, kérjiik, hogy azt az alabbi elérhetdségek
valamelyikén jelezze felénk:

— telefonon a 06 1 486 4343-as telefonszamon

— e-mailben: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

— panaszkezelés e-mail cime: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

— személyes uigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci ut 33.

— postacim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

— honlap: www.union.hu
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A Biztositd a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasdt, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetéségeket és elérhetGségeket hon-
lapjan (www.union.hu) kozzé teszi, valamint tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztositd dltal adott vélasz
a benyljtott panaszra vagy reklamdaciora nem lenne kielégit6, ugy lehetdség van birdsaghoz fordulni, vagy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerz6dés
Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerzidésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita ese-
tén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.

Ezdton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehet6ségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztoi jogvita meril fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja
a kovetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu
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Varosnézo Net Utashiztositas altalanos feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovdbbiakban: Biztosit6) Utasbiztositasi Altalanos SzerzGdési Feltételek
Jelen altalanos szerzddési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2018. majus 25.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

Jogi formaja: Zartkoriien miikodd részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlapjan kozzéteszi.

I. fejezet — Bevezetd rendelkezések

1.1. A Biztosito, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerzdés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztosité nem nyuijt szolgaltatast.

1.2.  Afeltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A biztositasi szerzédést
érintd, a biztositotarsasagok altal kotelez6en alkalmazando jogszabaly megvaltozasa esetén, az j, illetve modosult jogszabalyi rendel-
kezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részéveé valik, azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

Il. fejezet — A biztositasi szerzodés alanyai

2.1. A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztosi-
toval a szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kétottek. Biztositott kizardlag

olyan személy lehet, aki:

—jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gyogykezelés koltségeinek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal rendelkezik,

—6letvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbol
vagy Osztondijasként utazik kiilfoldre — feltéve, hogy nem dllampolgdrsaga szerinti orszagba utazik.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki:

—kiilféldon tartésan (90 napot meghaladdan) szellemi munkat végez, vagy annak csaladtagja;

—kiilféldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).

2.3. Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerz6d6 és a Biztositott személye killonvalhat. Ha a szerz6dést nem a Biztositott koti, a biztositasi
esemeény bekdvetkezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetke-
zett valtozasokrol a Biztositottat koteles tajékoztatni.

2.4. Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:
—a Biztositott életében a Biztositott,
—a Szerz0dd dltal a Biztositott hozzajarulasaval megjelolt személy,
—ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a Biztositott

orokose.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi
esemeény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas
Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerzddo fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.
A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meghal vagy jogutdd
nélkiil megszinik.

2.5. Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerz6d6 fél és a Biztositott nem
azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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2.6.

2.7.

A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerz6dés kotéshez torténé hozzajarulasat a szer-
zGdés létrejottét kovet6en is megadhatja.

Az Assistance Szolgalat, a Biztositd altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésekor — a megbizas keretein belill — kdrrendezési iigyekben eljar.

lll. fejezet — Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodas, az utashiztositasi szerz6dés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

IV. fejezet — Biztositasi szolgaltatasok
41,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgaltatasi tablaban foglaltak szerint az alabbi kocka-
zatokra terjednek ki:

—baleset és betegség kapcsan felmeriilé orvosi koltségek,

—25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25—100% kozotti mértékben),

—baleseti koltségtérités,

—baleseti halal.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmerdiil6 orvosi kezelés kéltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—Magyarorszagrol kivitt Utipoggyasz ellopasabol, elrablasabol eredd karok,
—okmanyok pétlasanak koltségei,

—poggyaszkésedelem miatti koltségek.

A Biztositott Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa,
—a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

Az egészségiigyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
—egészségiigyi tanacsadas,

—ellaté/orvos kiildése, illetve cimének kozlése,

—sziikség esetén orvoshoz, illetve kdrhazba szallitas,

—hozzétartozo tajékoztatasa.

A személygépkocsi assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:

—helyszini javitd kiildésének megszervezése,

—autdmentdvel torténd szallitds megszervezése,

—(izemkeéptelen személygépkocsi miatt az id6 eldtti hazautazas, vagy a helyi szallas megszervezése és koltségeinek megtéritése.

Tovabbi segitségnyuijtas szolgaltatasai:

—tartézkodds meghosszabbitasa,

—gyermek hazaszallitasa,

—id6 eldtti Magyarorszagra utazas koltségeinek atvallaldsa halaleset vagy megbetegedés miatt.

A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
—(igyvédi koltségek kiilfoldon bekovetkezett autdbaleset kapcsan,

A széllassal kapcsolatos feleldsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon szalloda, apart-
man, vagy kemping iizemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladé részben a biztositasi
6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani.

A balesetbiztositas és az dsszegbiztositasnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tébb biztositd
egymastdl fliggetleniil biztositja (tdbbszords biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benyuijtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositdhoz nyUjtja be a kdrigényét, a Biztositd az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 0sszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor kételes nyilatkozni a tébbszords biztositas
fennallasarol.
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4.10. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok kivételével az utashiztositds alapjan a Biztositét az ltala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a kdrokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

4.11. HaaBiztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd dltal teljesitett szolgaltatast kiteles
visszatériteni.

V. fejezet — A hiztositas tartama

51. Az utashiztositasi szerzGdés hatarozott tartam, legrovidebb tartama egy nap, a leghosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott életkora
eléri, vagy a hiztositasi id6szakban atlépi a 80. életévet, abban az esetben a biztositds maximum 30 nap id6tartamra kothet6.

5.2.  Abiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:
—A hiztositas egy alkalommal meghosszabbithatd a biztositasi szerzddés lejarata el6tti nap 24:00-ig térténd biztositaskotéssel.
—A hiztositas meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi iddszakban nem kovetkezett be
olyan esemény, amely miatt a Biztosité biztositasi szolgaltatast teljesiteni kételes, és errdl a Biztositott a biztositasi szerz6dés kotése
soran nyilatkozatot tesz.

5.3.  ABiztositd vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak lehetdségét kizarja.

VI. fejezet — A kockazatviselés kezdete, a szerzidés létrejotte, megsziinése

6.1.  ABiztositd kockazatviselése a megkétott szerzGdés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. dérajaig tart.

6.2. Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatvise-
Iése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositési
szerz6dés megkotésének idGpontjat a biztositasi kotvényen fel kell tiintetni.

6.3. Az utasbiztositas a megallapitott dij megfizetése ellenében kotheté meg. Amennyiben a Biztositott a biztositaskotéskor nem tartézkodik
Magyarorszag teriiletén, a biztositaskotés kovetd 48 dran beliil a kiilféldon felmeriil6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl ere-
do sériilés(ek) esetén vallalja a Biztositd. A Varosnézd Net utasbiztositasi szerzdést kizardlag csak elektronikus dton lehet megkotni.

6.4. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajan-
lati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a Biztositd
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon jon létre.

Ha a kockazatelbiraldsi idd alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockdzat egyedi elbiralasa
szilkséges.

Ha a Biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejott szerz6dés lényeges kérdéshen eltér a Biztositd altaldnos szerzddési feltételétdl,
a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a szerzddést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a Szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizen6t napon bellil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy
a modositd javaslat kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

6.5. A szerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egylittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6d6 részére az
utashiztositas teljes kor(i tajékoztatojat. (A biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

6.6. A Biztositd vagy megbizottja a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (a tovabbiakban: kdtvényt) allit ki.

6.7. A Szerz6do a dij atutalasaval igazolja, hogy a szerz6dés megkotése el6tt a Biztositora és a biztositasi szerzddés tartalmara vonatkozo
teljes kor(i tajékoztatast megkapta.

6.8. Haa Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosita-

si érdek megszlint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik. Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemeény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.
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6.9. Atavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz616 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: tavérté-
kesitési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dd a szerz6dését a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil, azonnali
hatdllyal felmondhatja. Felmondasat irdsban tarsasagunk székhelyének postai cimére vagy a 06-1-268-1389 fax szamra kiildheti.
A biztositdsi szerz6dés azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli felmondo nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. A fel-
mondasra nyitva allé hatdrid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas nyujtasa csak a Szerz6do kifejezett hozzajarulasat kovetden
kezdhetd meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben a Szerz6dé a fentiek szerinti felmondasi jogét gyakorolja, a Biz-
tositd kizarolag a szerz6dés megsziinésének idépontjaig tortént kockazatviselés idéaranyos ellenértékét jogosult kdvetelni, amennyiben
eddig az id6pontig biztositasi esemény nem kovetkezett be. Ebben az esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi dijnak a szerzédés
megsz(inéséig teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szdld nyilatkozat kézhezvételét kove-
t6en haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil a szerz6d6 részére visszatériti.

. fejezet — A kozlési és valtozashejelentési kotelezettség

71. A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzGdéskotéskor koteles a biztositas elvallaldasa szempontjabdl lényeges minden olyan koriiményt
a Biztositdval kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési ko-
telezettség megsértéseét.

7.2.  ABiztositott és a Szerz6d6 fél a szerz6désben meghatdrozott Iényeges koriilimények (kiilonds tekintettel a biztositasi kdtvényen feltiin-
tetett adatokra) valtozasat 5 napon bellil kteles a Biztositonak irdsban bejelenteni.

7.3. A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztosité a szerzdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a hiztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

VIII. fejezet — A biztositasi dij

8.1.  Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a kiilfdldon toltendd napok szamatol, valamint a Bizto-
sitott/Szerz6d6 altal valasztott biztositasi termék szolgaltatasainak mértékétdl. A biztositasi dij megfizetésére csak elektronikus kotést
kovetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcio felhasznalasaval van lehetdség.

8.2.  Abiztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

8.3. A Biztosit6 altal megallapitott dij Eurdpa teriiletére vonatkozik. Jelen feltételekben foglaltak tekintetében Eurdpanak mindsiil Oroszor-
szag az Urdltol nyugatra, Egyiptom, Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokkd Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek, tovabba
az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozo részéi: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehor-
szé4g, Dania, Egyesillt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.
Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a fenti felsorolason kiviili orszagok és foldrajzi teriiletek Eurépan kiviilinek mindsiilnek (kiilo-
nosképp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan, Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag).

8.4.  Pétdijak
—70 éven felliliek pétdija: amennyiben a Biztositott betdltdtte vagy a biztositas tartama alatt betdlti a 70. életévét, a Biztosito az utas-
biztositasi szerzddés megkotésekor 100% potdijat szamit fel.

8.5.  Kedvezmények
—Gyermekkedvezmény: A megallapitott biztositasi dijbdl 50% kedvezményt ad a Biztositd a 18 év alatti gyermek(ek) részére, ha leg-
alabb egy felndtt kisérével utazik/utaznak. A kedvezményt igénybe vevok részére a Biztosito a szolgaltatasokat 100 %-ban nyujtja.
Gyermeknek az a személy szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig nem téltotte be a 18. életévét.
—Utitars kedvezmény: minimum 3, de legfeljebb 5 f§ egyiittutazasa esetén 5% kedvezmény vehetd igénybe.
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IX. fejezet — A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

9.1. A biztositasi szerz6dés feltételei szerint a biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas kotésének
helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség.

9.2. Részleges dijvisszatérités a biztositdsnak a kockazatviselés kezdetét kdvetéen fel nem hasznalt napjaira adhatd, ennek alapjan a tény-
leges és az eredeti id6tartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkiilonbozetét kell visszatériteni a biztositas megkotésének helyén. Fel
nem hasznalt napnak mindsiil a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napjat kovetd
naptol a kockazatviselés utolso napjdig tart¢ idoszak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irdsbeli
nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben a biztositasi szerz6dés alapjan szolgéltatasi igényt nem érvényesit. 15 napnal révidebb
biztositasi iddszakra kotott biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

9.3.  Anbiztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kitik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.4.  Személyenként egy utazashoz egy utashiztositasi szerz6dés kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik,
a Biztositd a szolgaltatasokat a kordabban megkotott szerz6dés alapjan nyuijtja és a kés6bb kotott szerz6dés dijat visszatériti.

X. fejezet — A biztositas teriileti hatalya

Az utashiztositési szerz6dés szolgaltatdsai Magyarorszag teriiletét kivéve 8.3 pontban felsorolt orszagok foldrajzilag Eurépahoz tartozo részé-
nek teriiletére terjednek ki.

XI. fejezet — A Biztosité mentesiilése

A Biztositd mentesiil a szolgaltatas nytjtasa aldl, amennyiben:

—Biztositott vagy a SzerzGdd, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozoja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal idézte el6 a biztositasi eseményt,

—a hiztositasi esemény bekdvetkezése a Biztositott vagy a Szerzddd 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitdszeres
vagy egyéb okbdl badult allapotara vezethet6 vissza, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be,

—a Szerz0dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbdl Iényeges korliimények ismeretlenek
maradnak a Biztosito el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nytjtasa aldl, amennyiben:

—a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kdrmegel6zési vagy karenyhitési kételezettségének,

—a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési kitelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,

—a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott un. nem javasolt célorszagot, térséget

—latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggéshen all,

—a Biztositott kivetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet,

—az altalanos vagy kiilonos feltételben meghatarozott kizarasi ok &ll fenn,

—orvosi mihibakbdl eredd feleldsségi karok.

XIl. fejezet — Az utasbiztositashol kizart kockazatok

A biztositashdl kizarasra kertilnek:

—a felmeriilt nem vagyoni kérok,

—szemeélyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak,

—a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivéve a 4.8 pontban felsorolt, szallassal kapcsolatos felelésségbiztositasi

—karok a szolgaltatasi tablazatban megjelélt biztositasi 6sszeg erejéig),

—versenyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekovetkezett karesemények,

—minden veszélyes sport, vagy kiilénleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése soran bekdvetkezett karok (kiilo-
nosen, de nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatér bivarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy szankd-
zas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, canyoning, kitesurf, wakeboard, vadaszat, auté-motor sportversenyek
és edzések — ideértve a teszttlrakat és a rallyversenyeket, illetve a versenypdlyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-,
fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipust Utvonalakon torténd turazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magas-
sagtol (izott tirazas vagy trekking, barlangaszat, l1égi sporteszkdz, motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmii/eszkoz — pl. ejtéernyd, hé-
Iégballon — hasznalata, {izemeltetése, motoros vizi jarmii lizemeltetése vagy motoros vizi jarmii segitségével (iz6tt sporttevékenység,
gy mint jetski, air-chair, parasailing);

—kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak minGsiilé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett események,
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—héborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen dsszefiiggésben bekovet-
kezett események,

—az orvosi és ligyvédi felel6sségi karok,

—kiilfdldon bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kévetkezményei.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan erdszakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktu-
rara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolydsoldsara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd azon ligyfelei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények kovetkeztében sziik-
ségessé vald orvosi ellatds koltségeit, valamint a Magyarorszéagra torténd hazaszéllitdas kéltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft (azaz
ot-6tmillio forint) 6sszeghatarokig.

Ezen szolgaltatasokat a Biztosit6 egy terrorcselekménnyel dsszefiiggésben érintett 6sszes Biztositott személyre vonatkozdan dsszesen legfel-
jebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmilli6 forint) dsszeghatdrig tériti.

Amennyiben elutazasat kovetden a Biztositott kiilfoldi tartozkodasi helyén (tartdzkodasi hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztositd a Biztositott id6 el6tti hazautazdsa kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
felmertiil6 igazolt tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR 6sszeghatarig utélag megtériti. A Biztositd a menetjegy atfoglalasaval kap-
csolatban szervezésre vonatkozo szolgéltatast nem teljesit.

Jelen szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazautazésakor a biztositds még minimum 1 napig (a hazautazast kiveté nap
24:00-ig) érvényben legyen.

A biztositasi szolgaltatas feltétele a kiilfoldi széllashellyel kapcsolatos dokumentdcio (példaul: széllashely altal kibocsatott szamla) Biztositd
részére torténd benyujtasa.

A Biztositd mentesiil a fenti szolgaltatasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére Un. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel kozvetlen 6sszefiiggésben kovetkezik be.

XIIl. fejezet — A szolgaltatas teljesitése

A Biztositd a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilonds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kovetden,
15 munkanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamlajara
torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

XIV. fejezet — A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

14.1. A Biztositott koteles:

—a biztositasi eseményt haladéktalanul a Biztosit6t vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

—egészség- és balesethiztositashoz kapcsolddd biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb idén, de legkésdbb 48 dran beliil a Biztositd
vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositot vagy
az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 48 6ran beliil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriiimények kiderithetetlenné valnak,
akkor a Biztositd a felmertilt koltségeket legfeljebb 500 eurd 6sszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben merill
fel, az atszamitas alapja a koltség felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és adott deviza kozotti kozép-
arfolyam.

14.2.  Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen
akadalyoztatasa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciobol egyértelmiien bizonyithatd,
a Biztositd méltanyossagi alapon a fent meghatarozott 6sszegen tul is téritheti a felmeriilt koltségeket a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeghatarig.

14.3. Egyéb kotelezettségek:

—A kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek sordn a Biztositd megbizottjanak és / vagy munkatarsainak
Utmutatasait kovetni, illetve ennek hianyaban az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartas kdvetelménye szerint eljarni.

—A kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrdl a Biztositot tajékoztatni.

—A Biztositd szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a kar mértékére, és
a kartérités nagysagara vonatkoznak. A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott vagyontargy dllapotan a Biztositd ellen-
kez6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben
az a karenyhitéshez sziikséges.
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14.4. Slirg0s szilkség esetén a 14.fejezetben megfogalmazott bejelentési kotelezettségek nem dllnak fenn.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatoan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében,
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

—a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy bal-
eset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

—a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasd anyagok szedé-
sébdl eredeztethetd betegség.

XV. fejezet — Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékességtol szamitott 6t éven tul eléviilnek.

XVI. fejezet - llletékes birdsag

A biztositasi szerz6désb6l szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrél szold torvény szabalyai
szerinti birdsag illetékes.

XVII. fejezet — Panaszok bejelentése

Amennyiben a Biztositd tevékenységével kapcsolathan kérdése, esetleg barmilyen panasza meril fel, kérjiik, hogy azt az alabbi elérhetdségek
valamelyikén jelezze felénk

—telefonon a 06 1 486 4343-as telefonszamon

— e-mailben: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

— panaszkezelés e-mail cime: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

— személyes uigyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Vaci Ut 33.

— postacim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

— honlap: www.union.hu

A Biztosit6 a panaszkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehetségeket és elérhetdségeket hon-
lapjan (www.union.hu) kozzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifiiggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott valasz
a benylijtott panaszra vagy reklamaciora nem lenne kielégit6, gy lehetdség van birdsaghoz fordulni, vagy a fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti postacim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, honlap: http://www. mnb.hu/fogyasztovedelem, telefon: 06 80 203 776) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzddés
Iétrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz0désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita ese-
tén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest, Pf. 172, telefon:
06 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes) eljdrdsat kezdeményezni. Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési
platform igénybevételének lehetdségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott Iétrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatosan
pénziigyi fogyaszt6i jogvita meriil fel, tigy On kezdeményezheti az online vitarendezési platformon keresztiil a jogvita birésagi eljdrason kiviil
torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak ren-
dezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kévetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.
Tarsasagunk e-mail cime: ugyfelszolgalat@unionbiztosito.hu

XVIIl. fejezet — Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

A biztositd tigyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsiil6 adataira vonatkozo adatkezelési szabalyokat a jelen feltételek mellékletét képezd
Utasbiztositasra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza, mely a www.union.hu weboldalon is elérhetd.
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Varosnézo Net Utashiztositas kiilonos feltételek

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Utasbiztositasi Kiilonds Szerzddési Feltételek
Jelen kiilonds szerzddési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2018. majus 25.

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. — 1082 Budapest, Baross u. 1. — (tovabbiakban: Biztositd) altal kiadott, altala-
nos utashiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései az iranyaddak. Nem valik a szerz6dés részéveé a Biztositd és a Szerz6dd vagy Biztositott kdzotti korabbi lizleti kapcsolat soran kialakitott
szokas, illetve gyakorlat, sem a hiztositasi (izletdghan a hasonl6 jellegli szerzddés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalma-
zott szokas.

I. fejezet — A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggo alapfogalmak és meghatarozasok

1.1 Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen fellépd, egyszeri kiilso fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Bizto-
sitottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefiiggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan,
amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven bellil:

—meghal,

—maradando egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved,

—korhazi apolasra szorul,

—mlitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minGsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

—vizbefllas,

—gazok vagy g6zok belélegzése,

—meérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatdsok hosszabb iddn &t érik a szervezetet.
Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A be-
tegség kapcsan felmeriil biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmerdild biztositasi
események nem mindsiilnek balesetnek.

1.3 Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott személy(ek).

1.4 Személygépkocsinak mindsiil az utazas soran a Biztositott hasznalataban alld, érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel biro,
magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi.

Il. fejezet — A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi kdrhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott lla-
pota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizardlag abban az esetben kételes nytjtani, amennyiben a biztositasi
esemeényt az altalanos feltételek 14. fejezete szerint bejelentik a Biztositd részére.

lll. fejezet — Az utashiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesethiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizarélag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén bellil nydjtja

a Biztositd. A Biztositd a kiilfldon felmer(ilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:

—orvosi vizsgalat,

—orvosi gyogykezelés,

—korhazi gydgykezelés,

—intenziv ellatas,

—halaszthatatlan miitét,

—névre sz0l9, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziintet6 mennyiségdi, eredeti szamlaval igazolt gydgy-
szervasarlas,

—mi(ivégtagok, mankak, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

—manko és tambot — szamldval igazolt — vételdra (orvosi rendelvényre),

—szemiivegpotlas — orvosi rendelvényre — 150 eurd 6sszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre,

—kizardlag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként maximum 150 eurd,
vagy ennek megfeleld 0sszeghatdrig az indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgaltatas
igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével,

—a terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek. 1 4 .
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3.2

3.3

Stirg0s szilkség esete akkor all fenn, ha:

—az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatoan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében,
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat,

—a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy bal-
eset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

—a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabito hatasd anyagok szedé-
sébdl eredeztethetd betegség.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmerdil6 orvosi kezelés kéltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek az elutazasuk el6tti 6 honapon beliil diagnosztizalt betegségébdl eredfen az utazas soran olyan
allapotrosszabbodasa kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziikségessé, a Biztositd a kiilfoldon felmerdil6 orvosi kolt-
segeket a szolgdltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszegig tériti meg.

Az amatdr sporttevékenységek koziil a Biztositd kockazatvallalasa — az egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében — a kerékparozasra
terjed ki.

A biztositas nem terjed ki:

—barmely olyan ellatasra vagy gydgyszervasarlasra, amely a mar korabban fennalld egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megkotésekor el6relathatdan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét,

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabol és nem akut megbetegedés vagy bal-
eseti sériilés miatt valik sziikségesseé,

—azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokdsos dijat az adott orszagban,

—a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akér specidlis mddon is) tovabbi gydgykezelés céljabdl Magyarorszagra szallitani,

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzdjaruldsat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 500 eurd dsszeghatért
meghaladd karok esetében a fenti dsszeghatart meghaladd koltségekre (kivételt képeznek az dltalanos feltételek 14. fejezetében
foglaltak), a Biztositd hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhatd, ésszer(i orvosi kockazat tullépése nélkiil
a (lehetd legkorabbi) hazatérés utdnra halaszthatd vizsgalatokra, miitétre, utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzétartoz6 vagy
utitars altal nyujtott kezelésre, apoldsra,

—fizikoterapidra, masszazsra, akupunktirara, valamint természetgydgyasz, gydgytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre,

—védGoltasra, rutin-, kontroll-, illetve sziirGvizsgalatokra,

—szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd betegségekre,

—kontaktlencsére,

—terhesgondozésra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérz vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitésra,

—hivatdsszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségeire,

—kettdnél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, dllkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelésekre,
fogké-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara, (kivéve
3.1 pontban foglaltak, és a siirgds foggyokeér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez sziikséges)

—a kotelez6 védboltasok beadatdsanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre,

—a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére,

—orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett barmely gydgyitd tevékenységre,

—a Biztositott kdzeli hozzatartozoja dltali kezelésre.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése érdekében a Biztositéval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat az
orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesethbiztositasi szolgaltatasok biztositasi dsszegei a biztositasi kitvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint

keriilnek meghatérozasra.

A Biztosité megtériti:

—a 3.1 pont szerinti egészségigyi ellatas koltségeit,

—baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kdvetkeztében kiilféldon felmertilt, igazolt, olyan
kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb mddon nem tériiinek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizardlag az Assistance
Szolgélattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy),

—baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztositd,

—baleseti rokkantsag esetén a biztositasi 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mértékének megfelelé %-os részt, legalabb 25%-ot
eléré mértékii rokkantsag esetén,

—ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztosito a szolgdltatasi tablazat szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki
a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd biztositasi
szolgéltatashbol a rokkantsdagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiig-
géshen kovetkezett be.
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3.4 Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok
3.4.1. A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrdl magaval vitt Utipoggyaszanak, ruha-
zatanak:
—kiilféldon tortént ellopasabal, elrablasabal,
—helyben kidllitott orvosi igazolassal aldatamasztott, személysériiléssel egyiitt jard balesethdl torténd rongalddasabdl, megsemmisiilé-
Sébal,
—jegyzokonyvvel dokumentalt kozuti balesetbdl adodo rongalédashol, megsemmisiiléshdl erednek.
A kartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatdra a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi

fele lehet.

3.4.2. A Biztositd megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott vagy baleset kivetkeztében hasznalhatatlanna valt utlevél vagy
személyi igazolvany, lakcimkartya, TB-kartya, jogositvany, forgalmi engedély szamlaval igazolt djra beszerzési koltségeit maximum
a szolgaltatasi tablazatban megjelélt 6sszeghatérig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

3.4.3. Légi utazas soran, 12 6ran tuli poggyaszkésedelem esetén a Biztositd utdlag, forintban megtériti a kiilféldon felmeriilt, a csomag
hianyabdl adddoan feltétlentil sziikségesnek bizonyuld kiadasok szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatasi tablaban megadott dsz-
szeghatarig (tisztalkodasi eszkozok és tisztalkoddszerek, alsonemdi, id6jarasfiiggé valtoruhazat). Ezt a szolgaltatast kizardlag abban az
esetben nyuijtja a Biztositd, amennyiben a fuvarozo erre vonatkozo kartéritést, illetve gyorssegélyt nem nyuijtott, vagy annak mértéke
kisebb a Biztositott felmeriilt kdltségeinél. A szolgaltatas érvényesitéséhez a légitarsasagtdl, vagy annak képviseletétdl eredeti, a Bizto-
sitott nevére szdld irasbeli igazolas sziikséges a poggyasz atvételének idépontjardl, a késés id6tartamardl, valamint a fuvarozd altal ki-
fizetett kartérités 6sszegérdl. Jelen feltételek szempontjabol érvényes igazolasnak mindsiil a tranzitteriilet elhagydsa el6tti bejelentenés
alapjan kiallitott PIR (Propertiy irregularity report)-t jegyzOkonyv. A légitarsasag altal poggyaszkésésre kifizetett gyorssegély 6sszege,
tovabba a fuvarozo altal kifizetett kartérités a szamlaval igazolt koltségekbdl levonasra keriil. A poggyasz végleges eltlinése esetén
a Biztosito altal korabban poggyaszkésedelem cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyasz-kartéritési dsszeghdl levonasra keriil.

3.4.4. Ahbiztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:
—eékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti karorat is),
—nemesfémekre,
—mi(ivészeti targyakra,
—gyljteményekre,
—készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkozokre (pl. hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.),
—takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra,
—menetjegyre, okmanyokra (kivéve 3.4.2),
—nemes szérmére,
—kerékparra,
—sporteszkozokre, sportfelszerelésre,
—motoros felszerelésre, bukdsisakra,
—munkavégzés céljara szolgald eszkozokre,
—hangszerekre,
—napszemiivegre,
—szemiivegre (kivétel 3. 1 pont),
—a biztositas tartama alatt kiilf6ldon vésarolt vagyontargyakra.
—mliszaki cikkekre és tartozékaikra.
FényképezGgép és videokamera legfeliebb 50 000 Ft 6sszeghatéarig tériil abban az esetben is, ha szamla szerinti értéke ezt megha-
ladja. Ertékeét hitelt érdemld mddon, eredeti, az djkori vasarlast igazolé (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket meghaladé miiszaki cikk
esetében a Biztositott nevére sz416) szamlaval kell bizonyitani.
Adasvételi szerzdés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti szamlanak mindsiil a miiszaki cikk értékesitésével foglalkozd keres-
kedelmi egység 4ltal szabalyszeriien (a hatlyos 2007 évi CXXVII. szdmu az Altaldnos forgalmi adérdl sz616 torvény szerint) kidllitott
szamla. Ez a szolgdltatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

3.4.5. Abiztositds nem terjed ki a kivetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

—a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara,

—tovabba kozteriileten, nem lezart helyiségben Grizetlendil hagyott targyak ellopasara,

—ha a poggydszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomagtér-
be t6rténd erdszakos behatolas,

—ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id§ szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozétt tulajdonitjak el,

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak,

—ha jarmiivel tortén6 utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarm(iben Grizetleniil hagyja,

—satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijel6lt
teriileten torténik.
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3.5  ABiztositott Magyarorszagra szallitdsa

—A Biztosito a beteg, illetve sériilt Biztositottat — sziikség esetén orvos kisérével vagy apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe szallit-
tathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6vé, illetve sziikségessé teszi. Ennek id6pontjat és maddjat a Biztositd az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Replil6géppel torténd hazaszallitds esetén a Biztositd a Biztositottat a repiil6térhez legkdzelebbi — a Biztositott
szakellatasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szdllitja. A magyarorszagi gydgyintézetbe szdllitds utan felmerilt koltségekre
a biztositas nem vonatkozik. A Biztosito altal szervezett hazaszallités koltségeit a Biztosito viseli.

—A Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszagra torténé szallitasarol, és ennek
koltségeit kifizeti.

—A Biztosit6 hozzéjarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas koltségeit a Biztositd nem tériti meg.

3.6  Gyermek hazaszallitasa
—Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyiitt utazd, 14 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, (igy a Biztositd a Biztositott Magyarorszégon bejelentett lakdhellyel rendelkezd, egy kdzeli hozzatartozoja részére meg-
szervezi az oda- és visszautazast a gyermekeért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérie.
—Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet kozeli hozzatartozo — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztositd gondos-
kodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.7 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
—Amennyiben a Biztositott elutazasat kdvetden a Biztositott Magyarorszégon é16 kozeli hozzatartozdja Magyarorszag teriiletén meghal,
vagy életveszélyes allapotba keriil, a Biztosité a Biztositott szamara az id6 el6tti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek tobblet-
koltségeit a szolgaltatasi tablazatban meghatarozott értékhatarokon beliil.
—E szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Biztositd értesitésekor a biztositds még minimum 3 napig érvényben legyen.

3.8  Tartézkodas meghosszabbitasa
—Amennyiben a Biztositottnak a kdrhazi elbocsatasat kivetéen kiilfoldi tartdzkodasat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt eset-
ben, vagy amennyiben az utazas csak késdbbi id6pontban oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik maximum 4 éjszakara, a szolgalta-
tasi tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhelyezéséral.
—Ezt a koltségeket kizarolag abban az esetben vallalja a Biztositd, amennyiben azokat a beteg allapota egyértelmiien sziikségessé
teszi, és az orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértelmiien megallapithato.

3.9  Személygépkocsi assistance
Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott ltal vezetett személygépkocsi miiszaki hiba vagy baleset miatt menetképtelenné va-
lik. Miiszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygépkocsi az ablakok, lampak, biztonsagi dvek kiilféldon bekovetkezé meghibasodasa
miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban.

Teriileti hatéaly

A személygépkocsi assistance biztositas terlileti hatalya: Eurdpa.

A Biztosito a szolgaltatasokat az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz tartozo részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Finnorszg,
Franciaorszag, Gibraltér, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszdg, irorszdg, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania,
Luxemburg, Macedodnia, Malta, Monaco, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyol-
orszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Montenegro, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszég, Vatikan.

Az igénybe vehetd szolgaltatdsok

Biztositott hazaszallitasa, szallaskoltség, utazasi koltség téritése

A Biztosito vallalja a Biztositott szamara egy éjszakara szdl6 szallas koltségét maximum 50 eurd 6sszeghatérig, ha a személygépkocsit

a biztositdsi esemény helyszinén, vagy annak kozelében menetkész dllapotba tudjék hozni, de a munkalatokkal a mihelybe érkezés

napjan nem végeznek.

Amennyiben a személygépkocsi izemképes allapotba hozatala a biztositasi esemény helyszinén vagy a legkdzelebbi miihelybe érkezést

kovet6en 24 oranal tovabb tart,

—a Biztositd a Biztositott részére személyvonat 2. osztalyon vagy replilGvel turistaosztalyon a hazautazés koltségét megtériti maximum
100 eurd 0sszeghatarig,

—vagy tovabbi 2 éjszakara szdl6 szallaskoltséget térit maximum 50 eurd dsszeghatarig.

A széllaskoltségek megtéritése esetén a Biztositott a hazaszallitas koltségeinek megtéritésére nem jogosult. A Biztositd a biztositasi

szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan térit. A személygépkocsi assistance csak abban az esetben

vehetd igénybe, ha a kiilfoldi tartdzkodas tartama 31 meg kezdett napnal kevesebb, és a meghibasodott személygépkocsi nem idésebb

10 évnél. 10 évnél id6sebb személygépkocsi esetében koltségvallalassal jard szolgaltatdasokat a Biztositd nem nyujt, de a szervezést

véllalja. A Biztositd el6zetes hozzajaruldsa nélkiil igénybevett szolgaltatasokat a Biztositd nem tériti meg.
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Helyszini javitas, szervizbe vagy hazaszallitas szervezése

Menetképtelenség esetén a Biztositd a lehetd legrévidebb idén beliil szerel6t kiild a helyszinre, illetve tajékoztatja a Biztositottat
a tartdzkodasi helye alapjan elérhet6 automentéssel foglalkozo cég(ek) elérhetdségeirdl.

Amennyiben a személygépkocsi el6relathatolag a helyszinen nem javithatd, a Biztositd automent6t kiild a helyszinre.

A Biztosito a lehet6 legrovidebb id6n beliil megszervezi a menetképtelen személygépkocsi legkdzelebbi hivatalos markaszervizbe vagy
Magyarorszagra torténd elszallitasat, ha az a helyszinen el6relathatlag nem javithatd. Sziikség esetén a Biztosité gondoskodik a meg-
hibasodott személygépkocsi altal vontatott — szabvanyos 50 mm atmérdjii vonofejjel felszerelt — lakokocsi vagy utanfuto elszallitasardl
ugyanazon markaszervizbe.

A javitas, szervizbe vagy hazaszallitas koltségei a Biztositottat terhelik.

Nem tekinthetd miiszaki hibanak, amely az alabbi okok miatt kovetkezik be:

—a személygépkocsi nem rendelkezik a jogszabaly dltal elGirt kotelez6 tartozékokkal (pl. potkerék),

—a személygépkocsit nem az adott jarmiitipusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lizemeltetik,

—a miiszaki hiba, a személygépkocsi vezet6jének felrohato hibdja miatt kovetkezett be,

—(izemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelel§ iizemanyag tankolasa),

—nem megfeleld lizemeltetésbdl adodd karesemények,

—kerékesere,

—tervszer(, id6szakos, garancialis javitasok elvégzése.

Személygépkocsi assistance-bdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a személygépkocsi kozuti balesetben valo sériilésébdl vagy meghibasodasabol eredd karok esetén

a meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, amennyiben

—a személygépkocsi meghibasodasa a Biztositottnak felréhatd gondatlansaghol ered. Gondatlansdgnak mindsiil kiilonosen a kifogyott
lizemanyag, a nem megfeleld olaj- vagy kendanyagszintb6l ered6 meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl eredd torés vagy repedés
kovetkeztében csokkentek az el6irt szint ala,

—a személygépkocsi meghibasodasa Eurdpa teriiletén kiviil kovetkezett be.

A biztositas nem terjed ki:

—bérelt autora,

—kiils6 hatas miatt Iétrejott tiiz és robbands, elemi kdrok miatt felmerilé karokra,

—szemeélygépkocsi tulterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszerditlen lizemeltetés miatt felmerilt kdrokra,

—a személygépkocsi nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karokra,

—harmadik fél altal okozott baleset kapcsén jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil6 karokra,

—a személygépkocsiban gydlékony, robbano, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovetkeztében bekovetkezett karesemény(ek)re,

—a szallitott ru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsara, az arrdl vald gondos-
kodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazd karokra,

—a nem a Biztositd altal szervezett szdllas vagy hazautazas kéltségeire,

—amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a személygépkocsi karbantartdsa nem az iizemeltetési el6irasoknak
megfelel6en és/vagy nem az el6irt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).

Egyéb rendelkezések:

—A Biztositd nem tartozik felel6sséggel a szallitas soran a jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik
felelosséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket a Biztosito
vagy a szolgaltatassal megbizott partnere okozta.

—A Biztositd nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magén slirgdsségi szolgéalatokat, amennyiben ezt a helyi elGirasok kizarjak.

—A Biztositd az utanfutot vagy lakokocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabalyosan van rigzitve — szallittatja el ugyanazon
csi rakomanyat illetéen. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repiilégép, allatok
(16, szarvasmarha sth.), kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatdsi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor stb.

—Annak érdekében, hogy a Biztositd a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

3.10  Egészségligyi segitségnyujtas

—A Biztositd a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb id6n bellil orvost kiild vagy az dltala
kozolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségiigyi ellatasardl.

—A Biztositd — jaroképtelenség esetén — a Biztositott ment6autdval vagy taxival torténé orvoshoz vagy kérhdzba szallitasaban kozre-
miikodik, és a felmeriil6 koltségeket megtériti.Slirgds sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztositd kozremiikddése nélkiil is kezdeményezhetd.

—A Biztosito folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

—A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tdjékoztat egy, a Biztositott altal megjelolt magyarorszagi személyt a Biztositott
allapotarol.
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3.11  Jogvédelem

Jogvédelem-szolgdltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kiilféldon, a Biztositott altal

vezetett személygépkocsival elkovetett kozuti szabalysértés vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén indult

eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

—A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmertil6 koltségeket a megkotott szerz6dés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kasos és dltalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az iigyvéd éltal megbizott
szakértd koltségét a szolgdltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

—A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

—a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette
a Biztositott,

—a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulasztdsanak gyantja miatt folytatott eljaras,

—azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kétott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nydjt,

—a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

3.12  Szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a szolgaltatési tablazatban vallalt értékhatarig a Biztositott altal a kiilfoldi utazasa soran igénybe vett szalloda,
apartman, vagy kemping izemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar olyan koltségét,
amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint kitelessé tehetd. A térités feltétele, hogy a karokozas id6pontjaban az adott
szallashely a helyi el6irasoknak megfelelGen lizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében széllas céljara vette igénybe.
A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a 5000 Ft-os elérési onrész terheli. A Biztosito nem tériti meg azokat a karokat,
amelyek - kareseményenként - nem érik el a szerz6déshen megjelolt onrészesedés mértékét. Az dnrész 6sszegét meghaladd karokat
levonas nélkiil kifizeti.

A Biztosité nem fizet kartéritést az alabbi karokra:

—Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar,

—a Biztositott szakmai vagy iizleti tevékenységével 6sszefliggéshen okozott kar,

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitoeszkdzok, vizi jarmiivek vagy 1€gi jarmiivek birtoklasabdl, karbantartasa-
bdl, hasznalatahol, be- és kirakodasahol eredd feleldsséggel kapcsolatos karok,

—az illetékes hatosagok altal kabitdszernek, vagy azzal egyenértéklinek mindsitett szerek hasznalatabdl, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd felel6sségi karok,

—jogszabaly vagy egy masik biztositds alapjan megtériil felelosségi karok,

—a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy Utitars csaladtagja dltal inditott peres eljarasokbol eredd felelésségi karok,

—a hémeérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatdsa vagy behatdsa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat,

—dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodo karokat.

—l6fegyverek altal okozott kérok,

—allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredd felelsségi karokat.

A Szerz6dé illetve — amennyiben a szerz6dést nem a Biztositott kototte — a Biztositott a tudomas szerzéstél szamitott 30 napon beliil
koteles a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartdséval kapcsolatban karigényt kozoinek,
vagy ha olyan kériilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési
kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények szerint jar el.

A biztosito szolgéltatését a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a kérosult kovete-
Iését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti felelésségét vagy dsszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaldan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a kérosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadds
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A karosult kartéritési igényének a Biztositott dltal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szem-
ben akkor hatdlyos, ha ahhoz a Biztosito el6zetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.
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IV. fejezet — A Biztosité mentesiilése

41 A Biztosité mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése aldl:

—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta, vagy a Biztositott az dltala elkdvetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg,

—amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitdszeres befolydsoltsag miatt, vagy erre visszavezethetd
okbol szenvedte el,

—amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte el6,

—a Biztositott ongyilkosséga vagy annak kisérlete esetén,

—ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6dd vagy kozeli hozzatartozéja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsa okozta,

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefliggésben szenvedte el,

—ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kozeli hozzatartozojuk okozta,

—ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegeldzési és karenyhitési kitelezettségének,

—a fuvarozd felel6sségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériil karok mértékeéig,

—ha a kdresemény autéversenyzés kozben, vagy arra vald felkésziilés soran keletkezett,

—olyan tiiz- és robbandskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kdzvetlen
osszefiiggésben kovetkeztek be,

—ha a gépjarm(i vezetéje az adott jarmiikategdriara érvényes gépjarm(i-vezet6i engedély nélkiil vezetett,

—amikor a szallas vagy hazautazas szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd eldzetes felhatalmazésa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe.

4.2 Abalesetet sulyosan gondatlan magatartés altal okozottnak kell tekinteni kiiléndsen, ha a Biztositott
—abalesetet 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos allapotban, kabitoszer, vagy mas kabitd hatast anyag altali befolydsoltsag alatt okozta,
illetve a baleset vagy betegség azzal kizvetlen okozati dsszefiiggésben kivetkezett be,
—a gépjarmiivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,8 ezreléket meghaladd mértékben ittasan vezette, és a kozlekedési baleset
amiatt, azzal okozati dsszefiiggésben kovetkezett be.

4.3 A Biztositd mentesiil azon koltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése

miatt a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni. A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé vald hazautazas miatt
lidiilési és szallaskoltségeket nem térit a Biztosito.

s

V. fejezet — Karrendezés mddja, az eldirt dokumentumok

51 Az el6irt mddon bejelentett biztositasi események kapcsan felmeriilt kdltségeket a Biztosito a szolgdltatéval vagy a szolgaltaté szam-
l4jat kifizetGvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
5 munkanapon beliil a biztositasi kotvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositéhoz el kell juttatnia a szilkséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kdvetkezd cimre: UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. H-1380 Budapest, Pf. 1076.

5.2 Akiilféldon felmeriilt szamlak rendezése
—Ha a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito, kezeld intézmény/személy az ere-
deti szamlat és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kozvetleniil a Biztositdhoz nyujthatja be.
—Amennyiben az egészségiigyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az elbirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyaror-
szagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.
Az elGzetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgdltatdsokat maximum 500 eurd 6sszeghatarig tériti meg a Biztosito
(kivételt képez ez aldl az dltalanos utasbiztositasi feltételek 14. fejezetében megfogalmazottak szerinti térités esete).

5.3  Akdrrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

—az ellatas siirg6sségét igazolo orvosi dokumentacid, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre szolo eredeti szamldi,

—amennyiben az orvosi ellatas az elutazas el6tti 6 honapon bellil diagnosztizalt betegség miatti allapotrosszabbodas miatt valt sziiksé-
gessé, a haziorvos vagy kezelGorvos nyilatkozata a korel6zményekrdl,

—baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacid,

—kiilféldon (lehetbleg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilmé-
nyeir6l,

—szervezett tarsasutazas esetén a Biztositdval szerz6déses jogviszonyban all6 utazasi iroda képvisel6jének jegyz6konyve,

—a biztositasi kotvény, illetve annak egy kotvénylapja,

—a Biztositd altal rendszeresitett, az tigyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya,

—poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendérségi vagy légitarsasagi jegyz6-
konyv, esetleg hatdrozat, mely tartalmazza az eltiint targyak tételes listajat, a Iégitarsasag igazolasa az altaluk nyujtott kartérités
osszegérdl vagy megtagadasarol,

—egyértelmiien beazonosithaté szamla (mely tartalmazza az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztosito a kartéritési
0sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag arakat veszi alapul,
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—fényképezGgép vagy videokamera eredeti, Ujkori vasarlast igazold (az 50 000 Ft-os vasarlaskori értéket meghaladé miiszaki cikk

esetében a Biztositott nevére sz0l6) szamldja;

—szemliveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz6l6 szamla, valamint a kiilfoldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek)

a baleset tényét alatamasztjak,

—szallassal kapcsolatos felel6sségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz6l0, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
jegyzdokonyve, a Biztositott felel6sségének elismerésére vonatkozd nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylata,

amelyen szerepel az igénybeveve neve és az igénybevétel id6tartama,
—a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztositd altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat

kell a Biztosito rendelkezésére bocsatania:
—haldl tényét igazolo okirat, halal okat igazolé hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,
—baleset esetén a haldl kizelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok,

—a temet6 befogadd nyilatkozata,
—halotti anyakonyvi kivonat.

5.4 A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdilt koltségeket a Biztositd a megadott 6sszeghatéarok figyelembe vételével kozvetlendil
rendezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosito dltal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket
a helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetGen a Biztositd a megadott sszeghatarok figyelembevételével

megtériti.

5.5 A személygépkocsi assistance szolgaltatdsok keretében igénybe vett szdlldskoltség vagy hazautazas koltségének megtéritéséhez
a koltséget igazold szamlan kiviil a személygépkocsi lizemképes allapotba hozatalahoz kapcsolddo eredeti szamla és munkalap sziikséges.

5.6  Gépjarm( kategdria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

5.7  Afelsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga van a kérok és koltségek igazolasara a

bizonyitas altaldnos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

VI. fejezet — A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A kiilf6ldre torténd utazas, kiilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrdl torténd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradandé egész-
ségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes

miikddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése
fels6 végtag és alsd végtag csonkoldsa

mindkét Iab elvesztése

mindkét labszar elvesztése

egyik lab elvesztése
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszéloképesség teljes elvesztése

mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén
bal kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén
bal kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes ligyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése
egyik szem latoképességének teljes elvesztése
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése

100%

90%

80%

70%

65%

50%

40%
35%
25%

6.2  ABiztosito a maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés
és rehabilitacid ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyuijt szolgaltatast, mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi

részvételt korlatozza.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Az egy balesetbdl eredd allando részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az éllandd teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti dllando testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa altal meghatérozott késébbi idépontban, de legkés6bb két év eltelte utan kell megallapitani.

A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztosito orvosa allapitja meg, legkésébb
két évvel a baleset idGpontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott maradando egészségkarosodas mértékét nem
fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradando egészség-
karosodas mértékérdl.

Ha a baleset kivetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kertil sor, akkor a napi térités cimen kifizetett 6sszeget a rokkantsagi kifizetés-
bal le kell vonni.
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1. sz melléklet
Utashiztositasra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (a tovabbiakban ,Biztositd”), mint adatkezel az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt
a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatkezelési célokrdl, jogalapokrol, az adat-
kezelések idGtartamardl és a kezelt adatok korérdl, az adatkezelésekkel kapcsolatos érintetti jogokrdl, valamint a jogorvoslati lehet6ségekrl.
A Biztositd magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatban minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatoban és a hatélyos jogszabdlyokban meghatdrozott elvarasoknak, igy kiilondsen
az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,, Adatvédelmi rendelet”
vagy ,GDPR”), az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szdl6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) és a
biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) rendelkezéseinek.

A Biztositd fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztato mddositasara, amelyrdl honlapjan (www.union.hu) keresztiil kellG idGben értesiti
az érintetteket. Tajékoztatjuk, hogy On a honlapot személyes adat megaddsa nélkiil latogathatja, megismerkedhet a Biztositd termékeivel,
szolgaltatasaival.

Az adatkezel6: UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Tarsasdg székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Addészam: 10491984-4-44,

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége:
dr. Sods Livia — 1082 Budapest, Baross u. 1.

E-mail cim: adatvedelem@union.hu

Postacim: 1380 Budapest, Pf. 1076

Telefonszam: +36 1 484 1702

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A személyes adatok taroldsa és feldolgozasa a Biztositd székhelyén, telephelyein, az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatok, viszontbiztositok
telephelyein, valamint a Biztositdval esetlegesen kozos adatkezelést folytatd partnerek telephelyein térténhet az Eurdpai Gazdasagi Térség
teriiletén beliil.

A Biztositd személyes adatkezelési tevékenységeit oly modon alakitja ki, hogy mindenkor teljesiilienek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében
foglalt adatkezelési alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszeriiségét, tisztességességét, atlathatdsagat, az adatok
kezelésének célhoz kotottségét, az adattakarékossdgot (adatminimalizalds), azok pontossagat, taroldsuk id6tartamanak korlatozottsagat, va-
lamint bizalmassagukat. Ezen alapelvek megvaldsuldsaért a Biztosito felel, és ezekért elszamoltathatd.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiil6 adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel,
annak |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek.

Fentiektdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskozvetitd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megaddasa esetén részére elény nem nyujthato.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Tarsasdagunk az Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek alapjan is kezel személyes adatokat. Ezen jogalap
alkalmazéasahoz Tarsasagunk elvégezte az un. érdekmérlegelési tesztet. Az érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsds folyamat, melynek soran
azonositani kell a Biztositd jogos érdekét, valamint a stilyozas ellenpontjat képez6 érintetti érdekeket, alapvetd jogokat és szabadsagokat, végiil
a stilyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhet6-e a személyes adat.

A jelen tajékoztatoban az egyes, jogos érdeken alapul6 adatkezelések esetében elvégzett érdekmérlegelési teszteket Tarsasagunk honlapjan,
az Adatvédelem oldalon ismerheti meg az érintett, melyekbdl megallapithatd annak eredménye, és kitiinik, hogy a személyes adatok kezelése
miért korldtozza ardnyosan az érintettek alapvet6 jogait és szabadsdgait.

Az érintetti jogok gyakorlasardl teljes kor(i tajékoztatast a /ll. Erintett jogai, jogorvoslati lehetdségek c. fejezetben talal, az egyes adatkezelések-
nél az arra jellemz6 érintetti jogokat kiemeljiik.
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Altalanos fogalmak

1. ,,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informdcio; azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett maodon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2. ,Személyes adatok kiilonleges kategoriai”: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo személyes adatok,
melyek kezelése tilos. Kiilonleges adatkategdrianak mindsiil tovabba a biintet6jogi felelésség megallapitasara, blincselekményekre vonatkozd
személyes adat, valamint fokozott védelem alatt dlinak a gyermekek személyes adatai.

3. ,,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kizlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
4. ,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasz-
nalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

5. ,Az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovibeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

6. ,,Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely ter-
mészetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzOk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, meghizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

7. , Alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznélésa nélkill tobbé
mar nem dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
killén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

8. ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizélt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok
szerint — tagolt alloménya, amely meghatérozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

9. ,Adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatarozza meg, a Biztositdt vagy a Biztosito kijeldlésére vonatkozd kiilénds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja.
10. ,,Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a Biztositd nevében
személyes adatokat kezel.

11. ,,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tag-
allami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand adatvédelmi szabalyoknak.

12. ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintet-
tel, a Biztositdval, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik a Biztositd vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

13. ,,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 sze-
mélyes adatok kezeléséhez.

14. ,,Genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemz6ire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az
adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotara vonatkozd egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes sze-
mélybdl vett biologiai minta elemzésébdl ered.

15. ,,Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire vonatkozd minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép
vagy a daktiloszkdpiai adat.

16. ,Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a termé-
szetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

17. ,Vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi formajatol, ideértve a rendszeres gaz-
dasagi tevékenységet folytato személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

18. ,Vallalkozascsoport”: az ellenérz6 vallalkozas és az éltala ellendrzétt vallalkozasok.

19. ,Kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozo szabalyzat, amelyet az Unid valamely tagallamanak terti-
letén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy adatfeldolgozo egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezelé vagy adatfeldolgozo
részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitdsok sorozata tekintetében kovet.

20. ,Feliigyeleti hatdésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen Iétrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
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21. ,,Biztositasi titok”: minden olyan — minsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
Biztositd, a biztositaskozvetitd egyes uigyfeleinek személyi kdriillményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositval kotott
szerz6déseire vonatkozik. A Biztosito, a biztositaskozvetité és a viszont-biztositd a Biztositott altal barmilyen formaban megadott személyes
adatot — értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozo személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel. Ezen adatok mind a
fennallé, mind a mar megsziint biztositasi szerzdések esetén biztositasi titoknak mindsiilnek.

22. ,Kozvetlen iizletszerzés” (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett, tajékoztato tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladas-
Osztbnzésével kozvetlen kapcsolathan 4llé, a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-dnak d) pontja szerinti rekldam tovabbitdsa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek (a tovabbiakban
egyitt: tigyfelek) részére.

23. ,Eiitv.”: Az egészségligyr6l sz0l6 1997. évi XLVII. torvény.

24, ,,Szamviteli torvény”: A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény.

25. ,Pmt.”: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szlé 2017. évi LIl térvény.

26. ,,Eker tv.”: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdé-
seir6l sz0l6 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker tv.).

27. ,,Grt.”: A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény.

28. ,Tavért tv.”: A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgéltatasi szerzédésekrdl sz6l6 2005. Evi XXV. torvény.

29. ,,Szvmt.”: A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény.

30. ,,Ptk.”: A Polgari Torvénykonyvrdl szol 2013. évi V. torvény.

Il. EGYES ADATKEZELESEK

1. Biztositasi szerzddéssel kapcsolatos adatkezelések

Biztositasi szerzédések megkotése és allomanyban tartasa

Adatkezelés célja: A Biztositasi szerzGdés megkotése, meglévd biztositasi szerz6dések modositasa és allomanyban tartésa, valamint a biztosi-
tési szerz6désekhez kapcsolddd dijak, kivetelések megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Kezelt adatkategdriak kore: név, sziiletési név, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, allandé lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési datum, sziletési
hely, szerzédésszam, szerzGdésre vonatkozd adatok, dijfizetéssel kapcsolatos és dijjal rendezettségre vonatkozd adatok, dijhatralék, a biztosi-
tas targyara (gépjarm, ingatlan, egyéb vagyontargy) vonatkozd azonositd adatok, miiszaki tulajdonsagok és adottsagok.

Adatok megdirzésének idGtartama: A Biztositd, biztositaskozvetité az Ugyfélre vonatkozd biztositasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositasi,
illetve megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsaval, valamint a biztositasi szolgaltatdssal dsszefliggésben keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiil6 dokumentumokat a Biztosité a Szamviteli térvény 169. § alapjan 8 évig 6rzi meg. Azon (igyfelek adatait,
akiket a Pmt. ligyfél-atvilagitasi kotelezettségének valé megfelelés céljabdl a Biztositd kiteles azonositani, a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan
a biztositasi szerzodés megsz(inésétdl, vagy az tigyleti megbizas teljesitésétol szamitott 8 évig 6rzi meg a Biztositd.

A Biztositd a Iétre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitisu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ebben a tekintetben az adatok meg6rzésére a Ptk. eléviilési szabalyai az iranyadok.

A Biztosito, a biztositaskozvetitd koteles torolni minden olyan tigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy Iétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti
az Onre vonatkoz, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatainak mésolatat (adathordozhatdsag).

Biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

A Biztosito a biztositasi szerzédések megkotésével, allomanyban tartasaval, valamint biztositasi és kareseményekkel kapcsolatban az Adatvé-
delmi Rendelet 9. cikke szerinti, kiilonleges kategdridba es6 személyes adatokat (egészségligyi adatok) is kezel. Ezen adatokat a Biztosito az
Eitv. 4. § (3.) bekezdésének rendelkezése szerint, az érintett kifejezett és irasbeli hozzajarulasaval kezeli.

llyen tipusu adatok kezelése elsdsorban az egyes — életbiztositasi tipusu — biztositasi szerz6dések megkotését megel6z6 egészségligyi koc-
kazat-elbiralasi célbol (lasd: /. 2. A szerzddéskitést megeldzd adatkezelések, Egészségligyi kockdzatelemzés €s elbiralas c. fejezet), vagy
biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény (baleset, egészségkéarosodas, haldleset, egészséghiztositasi szolgaltatas igénybevétele)
bekovetkezésekor (1asd: II. 4. kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és kdrbejelentési lirlapokkal kapcsolatos adatkezelés c. fejezet) a
szolgaltatasi igény/karigény elbirdlasahoz sziikséges.

A Biztositd az egészségligyi adatok kezelése soran is kiemelten {igyel arra, hogy kizardlag olyan adatok kozlését kérje az érintett6l, melyek
elengedhetetlentil sziikségesek a biztositasi szerzdéssel kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitéséhez. Az érintett dltal kozolt egészségligyi
adatokat a Biztosito kiemelten bizalmasan kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagadasa, vagy visszavonasa esetén a Biztositd-
nak nem all médjaban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositési szerzGdést fenntartania az On szamara, melynek megkotését
megel6zben, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges arra tekintettel, hogy a biztositds
megkotése vagy fenntartasa ellehetetleniil.
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Viszontbiztositok részére torténé adatatadas

A viszontbiztosit a Bit. alapjan jogosult az On biztositési titkat megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezért bizonyos biztositasi terméktipusok
esetén atadja a viszontbiztositd szamara az On biztositasi titkait képezd személyes adatait.

Mi az a viszontbiztositds? A viszontbiztositas a biztositd altal vallalt kockazatok biztonsagos kezelésének egyik modszere. A biztosito altal
masik biztositoval kotott szerz6dés, amelyben a viszonthiztosito azt vallalja, hogy a befolyt dij egy részének atengedése fejében a karokbdl is
részesedni fog. Killéndsen a nagy 0sszegli vagy tomeges (katasztrofakarok) kezelésére alkalmas modszer.

Viszontbiztositonak dtadott személyes adatok: név, szliletési id6, szerz6désszam, biztositasi szerzddés dija, biztositasi 6sszeg, biztositasi szer-
z0déssel dsszefiiggd karesemények, illetve ezen kareseményeket alatdmaszté dokumentumok.

Az adatdtadéasban érintett viszontbiztositok listdja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- az adatkezeléssel kapcsolatban Onnek joga és lehetGsége van bévebb tajékoztatast kérni arra
vonatkozéan, hogy az On biztositési szerz6désével kapcsolatban pontosan mely személyes adatai keriilnek tovabbitasra melyik viszontbiztosito
tarsasag szamara.

Biztositaskozvetitok szerepe a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos adatkezelésben

A biztositaskzvetitd a Bit. alapjan jogosult az On biztositési titkdt megismerni és azt kezelni. A Biztositd ezen felhatalmazés birtokéban annak
a biztositaskdzvetitdnek, akin keresztiil On a biztositasi szerzddését kitdtte (vagy amely biztositaskozvetitore az On szerzGdése annak megko-
tését kovetben atruhazasra kerilt), személyes adatokat is atad abbdl a célbdl, hogy a biztositaskozvetit6 az allomany-apolassal kapcsolatos
feladatait elldthassa, valamint a Biztosito és a biztositaskozvetitd kozotti pénziigyi (jutalék) elszamolassal kapcsolatos feladatait teljesithesse.
A Biztositd meghizasabdl eljard filggd iigynokok a Biztositd adatfeldolgozoinak mindsiilnek, amelyek mindenkor aktudlis nyilvantartasat a
Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitdi regiszter tartalmazza.

A Biztosit6 termékét kozvetitd tobbes ligynokok és alkuszok 6nallé adatkezel6k.

Biztositaskozvetitének dtadott személyes adatkategdriak kore: név, azonositd adatok, sziiletési idd, szerz6désszam, biztositasi szerzédés dija,
dijfizetésre vonatkozd adatok, dijhatralék.

Az adatok Biztositdskozvetitok altali megdrzése: A biztositaskozvetitdk a Biztositoval megegyezben, tehat a biztositasi szerz6dés fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelik a személyes adatait és biztositasi titkait, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolathan igény
érvényesithetd, vagy a biztositaskozvetitd és a Biztositd kozott fennalld jogviszony megsziinéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: FG szabély szerint a Biztositd annak a biztositaskdzvetitdnek kiildi el az On személyes adatait, akin

2. A szerzddéskotést megeldzo adatkezelések

Egészségiigyi kockazatelemzés és elbiralas

A Biztositd az életbiztositasi és egészségbiztositasi tipusd biztositasi szerzGdések megkotését megel6z6en kér informaciokat tigyfeleinek
egészségi allapotaval kapcsolatban annak érdekében, hogy az ligyfél szdmara a felmért kockazattal aranyos dijat allapithasson meg, valamint
a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos igényét elbiralja.

Azilyen jelleg(i egészségligyi vizsgalatok mélysége az érintetti valaszokon alapuld egészségiigyi kérdGiv kitoltésétdl az szakorvosi vizsgalatokig
terjedhetnek a biztositasi 6sszeg és modozatok fliggvényében. Ezen egészségligyi adatok kezelése soran a Biztositd kiemelten ligyel arra, hogy
kizérolag olyan egészségiigyi adatok kozlését kérje az érintettdl, mely a kérdéses biztositasi termékkel kapcsolatos kockdzat megallapitasahoz
és a szolgdltatasi igény elbirdlasahoz feltétlenil szilkségesek. Az érintett ltal kozolt, vagy orvosi vizsgalatok alapjan elfallt egészségligyi ada-
tokat, valamint az ezeket alatdmaszt6 diagnézisokat és orvosi feljegyzéseket a Biztositd kiemelten bizalmasan kezeli.

Adatkezelés célja: Az ligyfél egészségi allapotabol fakadd kockézatainak felmérése és értékelése, a kockazatokkal aranyos biztositasi dij
megallapitasa.

Adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Kezelt adatkategdridk kore: természetes személy azonositd adatai, TAJ-szam, egészségiigyi kérddivre adott valaszok, egészségiigyi adatok,
egészséguigyi adatokat alatamaszto leletek, orvosi diagnozisok és feljegyzések

Adatok megérzésének iddtartama: A 1étrejott szerzodések esetén az egészségiigyi adatok a biztositasi szerz6dés megkotésével és allomany-
ban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez@ ideig kertilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerzédések megkotése és allomany-
ban tartasa).

A létre nem jott szerz6déshez kapcsolddo egészségiigyi adatokat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) f) szerinti jogérvényesités céljabdl annyi
ideig kezeli, mig az adattal kapcsolatban jogi igény érvényesithetd.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van az egészségiigyi adatokhoz hozzaférni (hozzéaférési jog), helyesbiteni vagy ponto-
sitani az On altal megadott egészségiigyi adatokat (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd rendel-
kezésére bocsatott egészségiigyi adatokrdl (adathordozhatésaghoz vald jog).

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagaddsa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem &ll modjéban olyan biztositasi terméket értékesitenie vagy biztositasi szerzédést fenntartania az On szamara, melynek megkotését meg-
el6zben, vagy fenntartasa és esetleges karrendezése soran egészségiigyi adat kezelése sziikséges tekintettel arra, hogy a biztositas megko-
tése vagy a szerzddés fenntartasa ellehetetlentil.

3. Altalanos iigyfél-azonositas

Abban az esetben, amikor On barmilyen, szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, kérésével, vagy érintetti jogainak érvényesitése céljdhol a
Biztositohoz fordul barmilyen csatornan (honlapon 1évé (irlap kitoltésével, irasban, telefonon vagy személyes ligyfélszolgalaton keresztiil),
a Biztosité Ont azonositja annak érdekében, hogy kizardlag olyan biztositési titkot kozéljén, melyre az azonositott fél jogosult. Az azonosités
soran fontosabb személyazonositd adatait kérjiik el Ontl annak érdekében, hogy azt dsszehasonlitsuk sajat adatbézisunkban meglévé (az On
altal kordbban megadott) adatokkal.
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Adatkezelés célja: Személyes adatok és biztositasi titok védelme, valamint annak biztositasa, hogy ezen adatok kizardlag az arra jogosultak
szamara legyenek hozzaférhetéek.

Adatkezelés jogalapja: a szerzédés teljesitése.

Kezelt személyes adatkategdriak kore: név, szilletési név, anyja neve, sziiletési id6, azonositd okmany szama, e-mail cim, elektronikus fellileten
keresztiili ligyintézés esetén az azonositashoz sziikség felhasznalonév és jelszo.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogaval, valamint kérheti
az Onre vonatkozo, az On dltal a Biztositd rendelkezésére bocsétott személyes adatainak mésolatét (adathordozhatdség).

4. Kariigyintézéssel, biztositasi eseményekkel és karbejelentési iirlapokkal kapcsolatos adatkezelés

Ugyfeleink (szerz6d6 fél, biztositott vagy kedvezményezett, karosult) személyesen, telefonon, biztositaskozvetiton keresztiil, postai dton,
e-mailben vagy a honlapon keresztiil jelenthetik be karigényiiket, szolgaltatas irdnti igényliket. Biztositonk honlapjan lehetéség van arra, hogy
a karbejelentési (irlapon a kotelez6 gépjarmiibiztositas, a CASCO és a vagyonbiztositassal kapcsolatban az ligyfeleink, illetve a karosultak,
egyéb érdekeltek is bejelentsék a karigényiiket. Amennyiben életbiztositédsra vagy utasbiztositasra vonatkozo szolgéltatasi igényt jelentenek be
ezen a feliileten, akkor ott az életbiztositasra, a személybiztositasra, vagy az utasbiztositasra rendszeresitett, nyomtatvanyt tudja az érintett
letdlteni, kinyomtatni, papiron kitdlteni, majd egyéb tton eljuttatni a Biztositonak.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése és a karigények gyorsabb ligyintézése, kifizetése, tovabba az elirdsok kikiisz-
Obolése, és az igénybejelentbvel torténd, a karligyintézést megkonnyité kapcsolatfelvétel postai uton vagy telefonon, ezen keresztiil azon
informaciok és adatok begylijtése, melyek dltal a Biztosito meg tudja itélni a karigény jogossagat, valamint a karkifizetés szerzédés szerint
szilkséges mértéket.

Adatkezelés jogalapja: Amennyiben a szolgéltatésra igényt tartd személy a biztositoval szerz6déses kapcsolatban all (szerzGdé fél, bizto-
sitott vagy kedvezményezett), igy az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerzddés teljesitése. Amennyiben az adatkezelésben érin-
tett nem all szerz6déses kapcsolatban a Biztositoval (példaul felel6sségbiztositasok esetén a karosult), ugy az adatkezelés jogalap-
ja az adatkezel6 (Biztositd) jogos érdeke. A Biztositd elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmeérlegelési tesztet, amely alapjan
megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadsagai nem szenvednek aranytalan korldtozést, az adatkezelés sziikséges és ara-
nyos. Amennyiben a karligyintézéshez, szolgdltatasi igény elbirdlasahoz (azon beliil a karigény elbirdlasa soran) az Adatvédelmi rendelet
9. cikke szerinti személyes adatok kiilonleges kategdridinak (egészségiigyi adatok) kezelése sziikséges, Uigy az adatkezelés jogalapja az érin-
tett kifejezett hozzajarulasa.

Szemeélyes adatok kdre €let- 6s balesetbiztositasi tipust biztositdsok esetén: szerz6dd, biztositott és kedvezményezett neve és azonositd adatai,
elérhetGségei, biztositasi esemény tipusa (baleset, egészségkarosodas, haldlesemény ténye, korliiményei), szolgaltatas dsszege, biztositasi
eseményt alatamaszto orvosi vizsgalatok diagndzisai és kapcsolddo orvosi feliegyzések, kedvezményezett bankszamlaszama.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kareseményekkel és kariigyintézéssel kapcsolatos személyes adatok a biztositasi szerzédés megkotésével
és dllomanyban-tartasaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig kertilnek eltarolasra (lasd: Il. 1. fejezet: Biztositasi szerz6dések megkotése
és dllomanyban tartasa).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a kériigyintézéssel, kareseményekkel kapcsolatos személyes adataihoz hozzafér-
ni, (hozzaférési jog), helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforman megilletik
attol fiiggetleniil, hogy On a Biztositoval szerzddéses jogviszonyban &ll-e vagy sem.

Amennyiben az On adatait a Biztosit szerzGdés teljesitése, vagy az On kifejezett hozzajarulasa jogalappal kezeli, akkor fentieken til jogosult
masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On dltal a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatésaghoz vald jog).
Amennyiben az On adatait a Biztositd jogos érdeke alapjan kezeli, On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, (hozzaférési jog), helyesbiteni
vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog) tovabba jogosult tiltakozni a személyes adatok kezelése ellen. Ezen
tiltakozast a Biztositd érdemben kivizsgalja, és irasbeli valaszt ad.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségligyi adatok kezeléséhez sziikséges hozzajarulasanak megtagaddsa vagy visszavonasa esetén a Biztositonak
nem all mddjaban olyan kéreseményekkel kapcsolathan karkifizetést kezdeményezni, mely karigény elbirdlasahoz egészségiigyi adatok koz-
lése sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat

Biztositonk ligyfélszolgalata a biztositasi szerzdéssel kapcsolatos ligyféligények kiszolgalasa érdekében személyes, telefonos, e-mailes és
online adatkezeléseket is megvaldsit az ligyfélszolgalati tevékenysége soran.

Biztositonk honlapjan lehetdség van arra, hogy az ligyfélszolgalati (irlapon iigyfeleink bejelentsék a kéréseiket, igényeiket, kiillonosen csekket
igényelienek, fedezetigazolasokat, kartorténeti igazolasokat, zoldkartya igényléseket, a szerz6dés aktualis értékérdl (Egyenleg-, t6keértesitd
igénylése) sz010 tajékoztatast kérjenek a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén, valamint biztositasi kotvény igénylése a va-
gyonbiztositasok esetén. Ezen adatigénylések és az ezek alapjan torténd adatszolgaltatasok a biztositasi szerzddés fenntartasanak érdekében
sziikségesek. Ezen adat- és dokumentumigénylések soran a Biztositd minden esetben azonositja az adatot igényl§ személyt a jelen tajékoztatd
II. 3. (Altaldnos Ugyfél-azonositds c. fejezet) szabalyai szerint.
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A Biztositd a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések betartasa érdekében kozonséges (nem titkositott, elektronikus aldirast nem tartal-
mazo) elektronikus levélben (e-mail) csak és kizardlag altalanos tajékoztatast tud nydjtani, biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat nem all
modjéban kiszolgéltatni. Az Ugyfél ilyen informécidkat tartalmazé vagy kér§ kézonséges e-mailen kiildott levelére minden esetben az Ugyfél
bejelentett levelezési cimére postai uton megkiildétt levélben valaszol.

Adatkezelés célja: A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a gyorsabb (igyfélkiszolgalas megvalositdsa, a személyes adatok és biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos informaciok megosztasa az arra jogosult érintettekkel.

Adatkezelés jogalapja: a Biztositasi szerzédés teljesitése.

Személyes adatok kére: név, iranyitoszam, telefonszam, valamint a beazonositashoz sziikséges egyéb személyes adatok.

Adatok megdrzésének iddtartama: A kitoltott (irlapok, valamint az azokra adott valaszokban foglalt adatok a biztositasi szerzdés megkotésével
és allomanyban-tartdsaval kapcsolatos adatokkal megegyez6 ideig keriilnek eltarolasra (1asd: /. 1. fejezet: Biztositdsi szerzddések megkitése
és allomanyban tartasa c. fejezet).

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai- Onnek joga van a kordbban kitéltott (irlapjainoz hozzaférni, (hozzaférési jog), a benniik szerepld
adatokat barmikor helyesbiteni vagy pontositani (helyesbitéshez vald jog), masolatot kérni az Onre vonatkoz6, az On dltal a Biztositd rendelke-
zésére bocsatott személyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz vald jog).

6. Csoportos hiztositas

A Biztositd csoportos biztositasokat is értékesit elsdsorban vallalati tigyfeleinek, ahol a biztositottak jellemzéen ezen partnereik munkavallaloi
vagy ligyfelei. Ezen biztositott személyek személyes adatainak kezelése tekintetében a Biztositd az adatkezeld.

A csoportos biztositasok esetén az érintettrdl kezelt adatkategoridk korében, az adatok meg6rzésének idtartamaban, valamint az adatke-
zeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében, a csoportos biztositdsokra is a /l. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzddések megkotése €s
dlloményban tartésa c. fejezetben leirtak az iranymutatéak. Tajékoztatjuk, hogy csoportos biztositas biztositottjaként Ont személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos érintetti jogainak gyakorlasa tekintetében az egyéni tigyfeleinkkel megegyez6 jogok illetik meg.

7. Hangfelvételek rogzités

A Biztosit6 az ligyfélszolgdlattal folytatott telefonos beszélgetéseket (kimend és bejové hivasokat), valamint a Direkt csatorndval folytatott
telefonbeszélgetéseket (kimend hivasok) is rogziti. A hangfelvételek rogzitése tobb célbol torténik.

Adatkezelés célja (1.): Az ligyfél szerz6désével kapcsolatos igényeinek, kéréseinek, kifogasainak, a szerzédéssel kapcsolatos kérdéseinek,
észrevételeinek, bejelentéseinek, lehetdség szerint az tigyfél szamara megnyugtaté maodon, mindkét fél megelégedésére torténd teljesitése,
rendezése, a szerz6déshdl eredd karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovetben, a késdbb
benyujtott panaszok és jogvitak esetén a korabbi — relevans — a szerz6désre vonatkozd telefonos beszélgetések hangfelvételek alapjan torténd
rekonstrualasa.

A Direkt csatorna éltal kezdeményezett kimend hivasok célja a tartam alatti nagyobb dsszegli befizetések, szolgaltatasi igények azonositasa.

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzédés teljesitése.

Adatkezelés célja (2.): Egyes biztositasi termékek a Tavért. torvény szabalyainak megfelelden, a Biztositdval telefonon keresztiil is megkothetdk.
A telefonos kommunikdciot hangfelvétellel rogzitjiik az ezen torvény altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd szolgaltatoi kotelezettség
teljesitésének bizonyitasa, valamint a biztositasi szerz6dés megkotése, telje-sitésének a bizonyitasa céljabol. Ezen adatkezelési célbdl telefo-
nos értékesitési tevékenységet a Direkt csatorna munkatarsai végeznek.

A Direkt csatorna altal kezdeményezett kimend hivasok célja tovabba az iigyfél biztositasi szerz6dés megkotését kovetd tajékozottsaganak,
ismereteinek ellendrzése (welcome call).

A fenti adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés célja (3): A Biztositd a Bit. 159. § (2) bekezdése értelmében a panasznak mindsiilé telefonbeszélgetéseket is koteles rogziteni és
0t évig megdrizni.

A fenti adatkezelés jogalapja: A Bit. 159. § (2) bekezdése szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adatok megdrzési idGtartama: A Biztosito a telefonbeszélgetésekhez kapcsolddd hangfelvételeket 2 évig 6rzi meg az Adatkezelési cél (1) esetén,
az Adatkezelési cél (2) esetében a Il. 1. pontban, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos adatkezelésnél meghatarozott ideig, az Adatkezelési
cél (3) esetén 5 évig Grzi meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Amennyiben az On adatai a Biztositd szerzGdés teljesitése jogalappal kezeli, akkor jogosult mésolatot
kérni az Onre vonatkozo, az On altal a Biztositd rendelkezésére bocsétott személyes adatairdl (adathordozhatdsaghoz valé jog). Onnek joga van az
On és a Biztositd kozotti beszélgetéseket tartalmazo hangfelvételeket visszahallgatni, valamint azokrél mésolatot kérni (hozzaférési jog). Joga van
tovabbaaleirtadatkezelés ellentiltakozni (tiltakozashoz vald jog) abeszélgetés megkezdésekor. llyenkor munkatarsainkkal folytatottbeszélgetését
a Biztositd nem rogziti, ugyanakkor ebben az esetben munkatarsunk kizarélag altalanos téjékoztatast tud adni, ligyintézésre, megbizas rogzi-
tésére, adatok helyeshitésére, vagy biztositasi szerz6désével kapcsolatos konkrét kérdéseire vonatkozo tajékoztatast a Biztosito nem tud adni.
Amennyiben On mégis a fentebbi célokbdl kivan a Biztositéval kapcsolatba 1épni, de tiltakozik a hangfelvétel-készités ellen, Ugy személyes
ligyfélszolgalatunk, e-mailes elérhetdségiink, valamint értékesitési halozatunk az On rendelkezésére all, tovabba postai tton levélben is felve-
heti Tarsasagunkkal a kapcsolatot.

8. Panaszok adatkezelése

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit.159. §. panaszkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast
vezet.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozbtte és az ligyfél kdzotti telefonos kommunikéciot hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel
rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el ktelezGen.

Adatkezelés célja: A Biztositd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok dokumentdldsa, rendezése, panaszok kivizsgaldsa és megvalaszolasa.
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Adatkezelés jogalapja: A Bit.159. §. rendelkezései szerint jogi ktelezettség teljesitése.

Kezelt személyes adatok kore: név, azonositd adatok, panasz targya, és a panaszkozlés soran megadott személyes adatok.

Adatok megorzési idGtartama: A rogzitett hangfelvételeket a Biztositd 6t évig megérzi. A Biztositd a hozza beérkezett panaszt és az arra adott
vélaszt 6t évig megérzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Onnek joga van a panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz hozzaférni (hozzéférési jog),
helyesbiteni vagy pontositani az On altal megadott adatokat (helyesbitéshez vald jog). Ezen jogok Ont egyforméan megilletik attol fiiggetlenil,
hogy On a Biztositdval szerzGdéses jogviszonyban éll-e vagy sem.

Biztositonk a kozonséges (nem titkositott, elektronikus alairast nem tartalmazo) elektronikus levélben (e-mail), valamint telefonon tett pana-
szok esetében a biztositési titokra vonatkozo rendelkezések betartdsa érdekében a panaszban megijeldlt, illetve az ligyfeliink dltal bejelentett
levelezési cimére postai Uton kiildi meg a panaszvalaszt.

A panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a Biztosito Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

9. Biztositotti veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés (adatkérés és adatszolgaltatas)

9.1. Adatkérés

Az adatkezelés célja: A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-

zGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzOdésnek megfelel teljesitése, a biztositasi

szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a Bit. 149. §-aban biztositott felnatalmazas alapjan jogosult megkeresés-

sel fordulni mas biztositohoz a biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossdgainak a

figyelembevételével kezelt — a Bit.149.§ (3)—(6) bekezdéseiben meghatéarozott adatok vonatkozésaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok megsértésének.

Biztositonk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az élethiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmlivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok,
egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas dgazatokhoz tartozo bizto-
sitasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kiveteléseket vagy vagyo-ni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— aszarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm(i-feleldsségbiztositast),
a légi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos feleldsségbiztositasi agazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosito adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott d4gazathoz tartoz6 szerz6-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat

e) a kdrosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személyt érint6 korabbi— az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotétt jarmivek nélkiil)és a széarazfoldi jarm(ivekkel kapcsolatos felel6sség (beleértve a fuvarozo fele-
I6sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmdi-feleldsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
jarm( jarm{iazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo fe-
leldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarm(i-feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil
is — a Biztosito jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemény id6pontjara, jogalapja-
ra, a jarm( sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjelolt
gépjarmii-ben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintGen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

A Biztosito altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6

hatdridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni Biztositonknak.

Adatkezelés jogalapja: a Biztosité jogos érdeke. A Biztosito elvégezte a jogos érdekét alatdmasztd érdekmérlegelési tesztet, amely alapjan

megallapithatd, hogy az érintettek jogai és szabadségai nem szenvednek ardnytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges €s aranyos.
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Adatok megdrzési iddtartama: A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
heti. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosito tudomasara jutott adat Tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés fentebb meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditasara az adat megismerését kiveté egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kovetd
eqy évig kezelhet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai: A Biztositd az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepl§ adatok korér6l a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informacids
onren-delkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold torvényben szabalyozott mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a Biztositd — a
fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmez6t.
A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbdl nem kapcsolhatja ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

9.2. Adatszolgaltatas

Amennyiben a Bit. fenti rendelkezéseinek megfeleléen mas biztositd fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgéltatasi kéréssel, abban az esetben Tar-
sasagunk koteles a kérést a fenti hatariddon beliil teljesiteni.

Adatkezelés (adatszolgaltatas) jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

10. Kozvetlen iizletszerzési céli adatkezelések

A Biztositd kozvetlen lizletszerzési tevékenységet (direkt marketing) végez meglévd tigyfeleinek korében, és azon érintettek korében, akiknek
személyes adatait a Biztositd ingyenesen vagy ellenérték fejében, szerzédések alapjan vett at mas szolgéltatoktol annak érdekében, hogy
koriik-ben kozvetlen lizletszerzési tevékenységet végezzen. A kizvetlen lizletszerzési tevékenységet a Biztositd elektronikus (e-DM) vagy postai
hirlevelekkel, biztositaskozvetit6i haldzatan keresztiil, valamint kozvetlen telefonos megkereséssel végzi. A Biztositd az adatkezelés céljanak
elérése érdekében, az ahhoz sziikséges mértékben és idotartamig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezelheti az érintett adatait.

Adatkezelés célja: Az ligyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Uj és meglévé termékeinek ismertetése, gazdasagi reklamok, hirlevelek kiildése.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az erre a célra rendszeresitett nyilatkozatokon.

Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim, érintett meglévé szerzédéseire vonatkozo adatok (kiilondsen szerz6dés tipusa
és dija), szerz6dés lejarata.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: Az adatkezeléssel kapcsolatban On élhet hozzaférési jogaval, helyesbitési jogéval, valamint bar-
mikor, indoklés nélkiil visszavonhatja hozzéjarulasat adatainak kozvetlen lizletszerzési céli kezeléséhez a dm@union.hu e-mail cimre kiild6tt
lizenetével vagy a postacimiinkre kiildott levelével, mely esetben az ilyen célu adatke-zelést a Biztositd megsz(inteti. Amennyiben személyes
adatainak mas célbdl (példaul biztositasi szerzdéssel kapcsolatban) torténd kezelése nem sziikséges, Ugy kérheti adatainak végleges torlését
(torléshez vald jog) is.

11. Online utasbiztositas

A Biztosité weboldaldn lehet6ség van online utasbiztositds megkotésére.

Az adatkezelés jogalapja: a biztositasi szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok kdre: szerz6d6 neve, cime, az els6 biztositott neve, cime és sziiletési datuma, valamint a tovabbi biztositottak neve és sziiletési
datuma, valamint az utazasi biztositas éltal lefedett idGszak, és az ati cél.

Az adatok meg6rzésének id6tartamaban, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok tekintetében az online utasbiztositasokra is
az Adatkezelési tajékoztato /I. 1. pontban foglalt Biztositasi szerzddések megkotése és dllomanyban tartasa c. fejezetben leirtak az iranyadoak.

12. Egyéb adatkezelések

Az egyes nyereményjatékokon, promadcidkon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiilon tajékoztato keriil elhelyezésre az ott megva-
[dsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Az éllaspélyazatra jelentkezékre vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban a honlapon elhelyezett, allaspalyazatokra vonatkozd adatkezelési
tajékoztato ad részletes tajékoztatast.

A www.union.hu weboldalra, a weboldalon elérhet6 alkalmazasokra, elektronikus (irlapokra és a siitikezelésre vonatkozd bévebb informaciokat
a honlapon elhelyezett, Honlapra és siitikezelésre vonatkozd tajékoztatdban taldlja.
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lll. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint az alabbi jogokkal élhet a Biztositdval szemben:

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére a Biztositd visszajelzést ad arra vonatkozdan, hogy az érintett személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha

ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

— az adatkezelés céljai;

— személyes adatok kategorii;

— azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiildndsen
a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

— adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szem-
pontjai;

— az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztosit6tol a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

— a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga;

— ha az adatokat nem az érintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio;

— automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonat-
kozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kvetkezményekkel jar.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kertil sor, tigy On jogosult arra, hogy

tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan az Adatvédelmi Rendelet 46. cikke szerinti megfelel§ garanciakral.

A Biztositd az érintett kérésére az adatkezelés targyat képez6 személyes adatainak masolatat a rendelkezésére bocsatja. A kért tovabbi ma-
solatokért a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be
a kérelmet, az informdciokat a Biztositd széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett rendelkezésére, kivéve, ha ezt
maskeént kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbhitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyeshitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Biztosito pedig

koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas maddon kezelték; b) az érintett visszavonja az

adatkezeléshez adott hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ¢) az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés

ellen, és nincs elsdbbséget élvez jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen

tiltakozik; d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; e) a személyes adatokat a Biztositéra alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; f) a személyes adatok gyijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal

Osszefiiggl szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddak tobbek kdzott abban az esetben, amennyiben az adatkezelés szilkséges:

— a személyes adatok kezelését el6iro, a Biztositora alkalmazandd unios vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy a Biztositora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

— jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Biztosito a fentiekbdl kifolydlag, bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem térolheti. A Iétre nem jott szerz6dés ada-

tait a Biztositd a Bit. rendelkezése alapjan addig tarolja, amig a szerz6dés meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd (torvény egyéb

rendelkezése hianyaban a Ptk. szerinti dltalanos eléviilési id6 az iranyado).

A Biztosit6 az ligyfelek adatait a biztositasi szerz6dés megsziinte utan sem torli, tekintettel a jogszabalyokban (Pmt., Szamviteli tv.) meghaté-

rozott adatmegérzési kotelezettségére. E kitelezettség megsziintével az adatok torlésre kertilnek.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: a) az érintett vitatja a szemé-
lyes adatok pontosséagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd ellen6rizze a személyes
adatok pontossdgat; b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
¢) a az Biztositnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) az érintett tiltakozott az adatke-zelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem Kertil, hogy a Biztositd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az érintett kérése alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzéjaru-
lasaval vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A Biztosito az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kitelezettség

A Biztositd minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozoIték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Biztosito
tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala a Biztositd rendelkezésére bocsétott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna a Biztosito, ha a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan vagy szerz6dés teljesitésén alapul; b) és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadségait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelé-
se ellen, ideértve az ezen jogalapon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk. A kérdéses jogra legkés6bb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét,
és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas informdciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés: a) az érintett és a Biztosito kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges; b) meghozatalat a Biztositora alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és
szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy c) az érintett kifejezett hozzajaru-
lasan alapul.

A fenti bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben a Biztositd kiteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy a Biztositd részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat az Adatvédelmi Rendelet 9. cikkében emlitett, személyes adatok kiilonleges kate-
gdriin, kivéve, ha az érintett erre kifejezett hozzéjarulasat adja, vagy jelentés kozérdek miatt ez sziikséges és az érintett jogainak, szabadsa-
gainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére és érintetti jogaira
vonatkozo valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetGen
megfogalmazva nyujtsa.

Az informécidkat irasban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoz-
tatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel, panaszaval kérjiik, forduljon a Biztositd adatvédelmi tisztviselGjéhez.

Az adatkezel® eldsegiti az érintetti jogok gyakorlasat. Az érintett megfelel6 azonositdsa esetén a Biztosito az érintetti jogok gyakorlasara ira-
nyulé kérelmeket teljesiti.

A Biztositd legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az érintetti jogaival kapcsolatos kérelmé-
nek nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl a Biztosito a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus dton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Biztosité nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdségi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés koriilményeire vonatkozo informdciokat, az érintetti jogok gyakorlasat és az adatvédelmi incidensekrdl torténd tajékoztatast
és intézkedést a Biztosito dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege mi-
att — tulzo, a Biztositd, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerii 6sszeqli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli. Ha a Biztositonak megalapozott kétségei vannak
az érintetti jogok gyakorlasara iranyuld kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossa-
ganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.
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Birésaghoz fordulas joga:

Minden olyan személy, aki az Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt szenvedett, a Biztosi-
totdl (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre jogosult. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az érintett valasztasa szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:
Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

IV. A BIZTOSITASI TITOK MEGTARTASARA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha a torvény méasként nem rendelkezik - titoktartdsi kotelezettség terheli a Biztosit,

a biztositaskozvetitd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmi-

lyen modon hozzdjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd, a biztositaskozvetitd ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélive, erre vonatko-
z6an irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem dll fenn.

V. ADATOK BIZTONSAGA

A Biztositd mindazon természetes személyek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban kezeli, akik a fen-
tiek értelmében személyes adatot adtak meg a Biztosito részére, és gondoskodik az adatok biztonségardl, valamint kialakitja azokat a technikai
6s szervezési szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatdsahoz, igy kiildndsen az Adatvédelmi Rendelet 32.
cikkében foglalt adatbiztonséagi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek.

A Biztosito a tudomdsara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése sordn maradéktalanul betartja az Infotv. és az Adatvédelmi Rendelet
adatbiztonsdgi rendelkezéseit, és az interneten keresztiil megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonségi fokl védelemmel ke-
zeli, mint az egyéb uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Biztositd a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, trlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

V1. ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Biztositd tajékoztatja Ont, hogy a Biztositd altal alkalmazott korszer(i technikai és szervezési intézkedések mellett sem zérhatd ki, hogy az On
személyes adatait és biztositasi titkait érint6 adatvédelmi incidens torténik.

A Biztositd az adatvédelmi incidensrél — amennyiben a jogszabalyi rendelkezések értelmében koteles arrdl az érintetteket tajékoztatni — az
érintetteket a www.union.hu oldalon torténd értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

Amennyiben On a sajat, vagy mas személynek a Biztositd &ltal kezelt adatait érintd incidensrél értesiil, kérjiik ezen informaciot indokolt kése-
delem nélkiil jelezze az adatvedelem@union.hu cimen.

VII. ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat a Biztositd a vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaldi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve Tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adat-
feldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, Tarsasagunk altal meghatérozott terjedelemben
és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben Biztosi-
tonknak a biztositési titok megtartdsanak a kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem &ll fenn, mely szervezetek listajat jelen tajékoztatd
1. sz. Fliggeléke tartalmazza.

A Biztositd az adatkezelések soran adatfeldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szol-
galtatasi szerzodések keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztositok listdja a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

Az adatkezelési tajékoztatd tartalma a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito altal kottt vagy a jovében kdtendd partneri szerz6désektdl fliggben
véltozhat. A legfrissebb adatkezelési tdjékozato a https://union.hu/adatvedelem weboldalon érhetd el.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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1. sz. Fiiggelék:

A Bit. altal a biztositasi titok megismerésére feljogositott szervezetek listdja

A Bit 138. § (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozés elrendelését koveten a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kizigazgatasi perben eljaro birdsaggal, a biréséag altal kirendelt szakértdvel, tovab-
ba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birdsagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard vagyonfeliigyelbvel, a felszamolasi eljarashan eljard
ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
f6hitelezbvel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az dltala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

0) a feladatkdrében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmazasara, titkos informécidgydijtésre felhatalmazott
szervvel,

K) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyittbiztositds esetén a kockazatvallald biztositokkal,

) torvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarm(nyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos
kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiligg6 hatosagi iigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informdacids Kozpont-
tal, a Kértalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érin-tett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —
a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégito adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz0l6 miniszteri rendeletben megha-
tarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel,
a mez6gazdasdgi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt 4ll6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarto hatdsaggal,

szemben, ha az a)—j), n), ), 1) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél

nevét vagy a biztositasi szerzdés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt

szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mingsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az adé-
hatoség felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzdéshal eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terhel.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szol-

galtatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a hiztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsdg felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl és a FATCA szabalyozas végrehajtésardl
52616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-t6rvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikddés egyes szabalyairdl sz6l6
2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatoség felé torténd adatszolgéltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-

lezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

(4) A biztosito vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatosdg irds-
beli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és
az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarol szolo torvény meghatarozott be-
jelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténé atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
— irdsban kér biztositési titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informéacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése cél-
jabdl irdsban kér biztositasi titoknak mingstilé adatot.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszonthiztosité dltal a harmadik orszégbeli biztositdhoz, viszonthiztositéhoz

vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd (igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a
harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
$2016 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely mddon biztositott.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozd

rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem dllapithaté meg,

b) fioktelep esetében a Kiilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatosdg szaméra a felligyeleti tevékenységhez
szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatdtadas.
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